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Ympéri maailmaa koetaan nyt enemmaén pulaa osaajista kuin koskaan.
Tyénantajien pitéé siksi unohtaa strategia, jossa tyéntekijéité palkataan vasta
tarpeen ilmetessé, ja alkaa kehittda osaajia, joita tarvitaan paitsi nyt, myds
tulevaisuudessa. Ainoa tapa toteuttaa liiketoimintastrategiaa, luoda arvoa ja
parantaa ihmisten eldméa on muodostaa oikeanlainen yhdistelmé ihmisié,
osaamista, prosesseja ja teknologiaa.

Uusien henkilbarviointien, big datan ja ennakoivan toiminnan avulla voimme
parhaiten tunnistaa osaamistarpeita, auttaa ihmisié siirtyméaén uusiin tehtéviin

Jja luoda selkeité urapolkuja. Jonas Prising
. o . e . paajohtaja,
Yksilétasolla halu oppia ja jatkuva itsensé kehittdminen ovat parhaat keinot ManpowerGroup

varmistaa oma kilpailukyky tyémarkkinoilla. Organisaatioiden toiminnan
kannalta on vélttdméténta rakentaa oppimismydnteistéd kulttuuria, jotta
tydntekijdt osaavat sopeutua uusiin tilanteisiin ja ovat avoimia uudelle
voidakseen siirtyd yrityksen sisélléd tai muualla tehtévésté toiseen. Tédmén on
myds oltava ensisijainen strateginen tavoite.

Né&in osaamisen vallankumouksessa I6ydetéén keinoja selvitd osaajapulasta,
nopeutetaan kasvua ja autetaan ihmisié kehittdméaéan uusia taitoja, joita
tarvitaan kestévien ja merkityksellisten tyburien saavuttamiseksi pitkélla
aikavalilla.

"’ 45 prosenttia ",

tybnantajista sanoo,
etteivat he I6yda
tarvitsemiaan osaajia
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OSAAJAPULAN

Digiaikakaudella teknologia muuttaa tyénteon tapoja ja luo uusia tehtavia, RATKAISEMINEN:
joissa tarvitaan uusia taitoja. Samalla tutkimukseen osallistuneista 43 A

BT e . KEHITA, VUOKRAA,
maasta 42 maassa organisaatiot lisdavat henkilbstomaaraa, ja monilla
markkinoilla lahestytaan thystyslisyytta.! Siksi pula osaajista on akuutimpi OSTA JA AUTA
kuin vuosikymmeniin. ETEEN PA|N

SELVITTAAKSEMME OSAAJAPULAN VAIKUTUKSEN
YRITYKSIIN KYSYIMME
39 195 TYONANTAJALTA 43 MAASSA:

¢ Kuinka vaikeaa on tayttéda avoimia tyépaikkoja viime vuoteen verrattuna?

¢ Millaisia taitoja — kovia teknisia taitoja ja pehmeita tyéelamataitoja — on
vaikeinta 16ytaa ja miksi?

e Mité teette ratkaistaksenne osaajapulan?

Panosta
| oppimiseen ja

KEHITA kehittamiseen

Lahde
markkinoille
etsimaan
osaajia, joita
ei voida
kehittaa
yrityksen
sisalla

Tulokset osoittavat selkeasti, ettd useammalla tyénantajalla

on vaikeuksia tayttaa avoimia tyotehtéavia kuin milloinkaan
aiemmin. 45 prosenttia sanoo, etteivat he I6yda tarvitsemiaan
osaajia. Luku on viela suurempi suurien organisaatioiden (yli 250
tyontekijad) kohdalla - niistd 67 prosenttia kertoi osaajapulasta
vuonna 2018.

Muodosta
osaajayhteiséja,
jotka ulottuvat
organisaation
ulkopuolelle

Pulaa osaajista on kaikilla aloilla. Sen enempéaa tehdas- ja
kaivosteollisuudessa kuin likenne- ja kauppasektorillakaan tydnantajat
eivat 16yda tyontekijoita, joilla on oikeanlainen yhdistelma teknisia taitoja
ja tybelamataitoja. Jotta voidaan pysya osaamisen vallankumouksen
tahdissa, taitoja on kehitettava ja osaamista hallittava nopeammin ja
tarkemmin kuin koskaan. Suurta osaajaongelmaa on lahestyttava
uudella tavalla: osaamista on kehitettava, ostettava ja
vuokrattava seka autettava tyontekijoita eteenpain, jotta
voidaan taata, etta yrityksilla on tarvittavaa osaamista nyt ja
tulevaisuudessa.

Auta ihmisia
siirtymaan uusiin
tyotehtaviin
organisaation
sisalla tai sen
ulkopuolella

Maailmanlaajuisena henkilosto- ja tydvoimaratkaisujen asiantuntijana
Idydamme tyota miljoonille inmisille joka vuosi 80 maassa ja autamme
satojatuhansia yrityksié hankkimaan, arvioimaan, kehittdmaan ja
pitamaan palveluksessaan tyontekijoita, joilla on tarvittavat taidot. Tassa
raportissa on ainutlaatuista tietoa 12 vuoden aikana ympéari maailmaa
tehdyista tutkimuksistamme, jotka tarkastelevat osaajapulaa. Mikéan
toinen tutkimus ei kéasittele inhimillistd padomaa yhta laajasti. Tutkimus
tarjoaa kaytanndn ratkaisuja, jotka auttavat tydnantajia ymmartamaan,
mitd osaamista he tarvitsevat, tunnistamaan suurimman potentiaalin ja
|6ytamaan parhaat osaajat digitaaliselle aikakaudelle.

ovat pehmeita taitoja, jotka
liittyvat esimerkiksi viestintaan,
yhteistydhdn, inmissuhteiden
rakentamiseen, luovuuteen,
empatiaan ja haluun oppia. Ne
taydentavat teknisia taitoja ja
vahentavat riskia, ettd automaatio
korvaa tyontekijan.

"' ManpowerGroupin tydmarkkinabarometri Q3 2018
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PAHIN OSAAJAPULA 12 VUOTEEN YMPARI MAAILMAA

Maailmantalous on viimeisen
vuosikymmenen aikana
vahvistunut tasaisesti.

Siksi tydnantajat ovat
optimistisempia ja uusia
tydntekijdita palkataan
enemméan.? Myos uudenlaisia
taitoja tarvitaan. Naiden
seurauksena osagjista

on nyt pulaa eniten sitten
vuoden 2006, jolloin 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018
teimme ensimmaéisen

tutkimuksemme.

Vuonna 2018 osaajapulasta kérsivat eniten tydnantajat Japanissa (89 %), Romaniassa (81 %) ja Taiwanissa (78 %). Tyénantajat
Isossa-Britanniassa (19 %), Irlannissa (18 %) ja Kiinassa (13 %) I6ytavéat puolestaan helpoiten tydntekijdité. Japanissa pula
tydvoimasta, ikéantyva vaesto ja maahanmuuttoa koskevat rajoitukset ruokkivat ongelmaa. Romaniassa ja Taiwanissa yritykset
ovat taas siirténeet toimintojaan ynd enemman muihin maihin vime vuosina. Tyénantajat eivat lopulta 16yda tydntekijéitd avoimiin
tehtéviin, mik& uhkaa yritysten kasvua ja toiminnan tehokkuutta.

OSAAJISTA ON YHA ENEMMAN PULAA YMPARI MAAILMAA

45 %

40% M % 40 %
34% 34% 35% 36

1% 309% 31%

Maailman- “

laajuinen

keskiarvo ‘ : ¥
v P

r @

Maat, joissa on vaikeaa l6ytaa tyontekijoita

Helpointa Keskivertoa helpompaa Keskivertoa vaikeampaa

Kiina 13 % Australia 34 % Suomi 45 % 1 Argentiina 52 %
Irlanti 18 % | Brasilia 34 % T ltavalta 46 % T Slovakia 54 %
Iso-Britannia 19 % Belgia 35 % Yhdysvallat 46 % Intia 56 %
Alankomaat 24 % Costa Rica 35 % T Portugali 46 % Singapore 56 %
Espanja 24 % Panama 35 9% l Israel' 49 % Kreikka 61 %
Norja 05 9% TSekKi 36 % T Meksiko 50 % Turkid 66 %
Ranska 29 % ltalia 37 % saksa. o1 Bulgaria 68 %
e 1 Unkari 51 % Hongkong 76 %
Etela-Afrikka 32 % Guatemala 38 % Puola 51 % Taiwan 78 %
1T Sveitsi 33 % Slovenia 40 % Romania 81 %
Kanada 41 % Japani 89 %

1 Kolumbia 42 %

Ruotsi 42 %

Peru 43 %

Uusi-Seelanti 44 %
T Suurin KASVU vuodesta 2016 1 Suurin PUDOTUS vuodesta 2016
2 ManpowerGroupin tydmarkkinabarometri Q3 2018
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10 VAIKEIMMIN TAYTETTAVAA TYOTEHTAVAA MAAILMASSA

Vaikka tekodly mahdollistaa kiihtyvalla vauhdilla uusien asioiden automatisoinnin, teknologia pikemminkin maérittelee
uudelleen tarvittavat tyétehtavat kuin korvaa kokonaisia tydrooleja. Ammattityontekijat — esimerkiksi séhkodasentajat,
hitsaajat ja mekaanikot — seka myyntiedustajat, insinddrit, autonkuljettajat ja teknikot ovat nousseet viiden vaikeimmin
taytettavan tydtehtédvan asemaan viimeisen kymmenen vuoden aikana.

Q Joka neljés tyénantaja sanoo, etté
. ammattitydntekijoita on vaikeampaa

I6ytéaé tédné vuonna viime vuoteen verrattuna

Kuljettajia ja asiakaspalvelutyontekijoité tarvitaan edelleen paljon, silla vallitseva kulutuskulttuuri liséa verkkokauppaa
seka logistiikan ja vimeisen toimitusvaiheen palveluiden tarvetta. Nama tehtavat ovat kuitenkin erilaisia verrattuna
siihen, mita ne olivat kymmenen vuotta sitten. Ne muuttuvat yha edelleen, ja niissa tarvitaan uusia taitoja ja koulutusta.

1 AMMATTITYONTEKIJAT

séhkdasentajat, hitsaajat, mekaanikot

INSINOORIT

kemian alan insindorit, sahkodinsindorit,
tie-, maa- ja vesirakennusinsindorit,
koneinsindorit

kuorma-autonkuljettajat, l1ahetit,

tydkoneiden kuliettajat, m

henkildlikenteen kuljettajat

TEKNINEN HENKILOSTO

: : kyberturvallisuusasiantuntijat, verkkojen
laadunvalvojat, huoltoteknikot jarjestelmanvalvojat, tekninen tuki

8 ASIANTUNTIJAT

LASKENTATOIMI JA RAHOITUS

kirjanpit&jat, tilintarkastajat, A
rahoitusanalyytikot

projektipdallikdt, asianajajat, tutkijat

TOIMISTOTYONTEKIJAT ly

hallintoassistentit, henkilbkohtaiset
assistentit, vastaanottovirkailijat ‘

tuotantotyéntekijat ja koneenkayttéjat

Kymmenesta kysytyimmasté tydtehtavasta useimmissa vaaditaan keskiasteen jalkeista koulutusta eika aina ylempaa
korkeakoulututkintoa.

Digitaalisella aikakaudella tydpaikan [6ytamiseen ei aina tarvita korkeakoulututkintoa, mutta taitoja on kehitettéava
jatkuvasti, koska perinteisimmillakin aloilla kdytetdan yha enemman uutta teknologiaa.

3 Employment Outlook, OECD, 2017
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SUUREMMAT YRITYKSET, SUUREMMAT 67%

HAASTEET

Suurilla yrityksilléa on kaksin verroin vaikeampaa 56 %
tayttaa avoimia tyotehtavia. 67 prosenttia kertoo

vaikeuksista [dytaa tydntekijoita ja lahes neljannes 45%

sanoo, etté se on nyt vaikeampaa kuin vuosi sitten.*

35 prosenttia sanoo, etta hakijoiden puute on 309,

suurin ongelma. Suuryrityksissa tydnhakijat haluavat

haluavat parempaa palkkaa kuin mité yritykset ovat

valmiita maksamaan (14 %). Mikroyrityksissa vastaava

luku on 9 %.

>10 10-49  50-249 250+
tyontekijamaara
Tyontekijoiden I6ytamisen vaikeus yrityskoon mukaan

MIKSI TYONANTAJAT EIVAT LOYDA TARVITSEMIAAN
OSAAJIA

Lahes kolmasosa tyénantajista sanoo, etta paaasiallinen syy sille, miksi he eivét 16yda tydntekijoita,
on hakijoiden puute. Kun yritykset digitalisoivat, automatisoivat ja muuttavat toimintaansa, on yha tarkeampaa
|6ytéa tydnhakijoita, joilla on teknisia taitoja ja tydeldmataitoja sopivassa suhteessa. Kuitenkin 27 prosenttia
tyonantajista sanoo, etta tyénhakijoilla ei ole tarvittavia taitoja. Ympari maailmaa yli puolet (56 %)
tybnantajista sanoo, etta kirjalliset ja suulliset viestintataidot ovat tarkeimmat tydelamataidot. Niiden jalkeen tulevat
yhteistyd- ja ongelmanratkaisutaidot. °

Koska asiakaspalvelua ja palveluiden viimeista toimitusvaihetta painotetaan lahes joka alalla, oikea taitoyhdistelma
on ratkaisevassa asemassa. Myyntiedustajien on hallittava tuotteet, vaikuttaminen ja asiakassuhteiden hallinta.
Lisaksi heidan on osattava kayttda varastonhallinnan ja analytiikan digitaalisia tydkaluja. IT-toiminnoissa tarvitaan
puolestaan teknistd osaamista seké henkildjohtamisen taitoja ja vahvoja viestintataitoja.

Pula tyénhakijoista seka kokemuksen ja taitojen puute ovat
osaajapulan paasyita

29 9, Pula

hakijoista
Kokemuksen puute
Ml kovia teknisia taitoja
Hakijat haluavat parempaa palkkaa kuin
B heille tarjotaan
Hakijoilla ei ole tarvittavia tydelamataitoja
Organisaatiomme oma ongelma 27 prosenttia tydnantajista sanoo,

Hakijat haluavat parempia etuja kuin heille etta tydnhakijOi/ta pUUttUU jOkO kOVia

"M . teknisia taitoja tai tybelamataitoja, joita
uu | OSaa sanoa . . . .

. . tybtehtavissé vaaditaan

4 Tutkimus tehty viimeksi vuonna 2016.

5 Osaamisen vallankumous 2.0: Robotit alkddt vaivautuko,
ManpowerGroup, 2018.
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OSAAJAPULAONGELMA:
MITA TYONANTAJAT TEKEVAT NYT

Osaamisen vallankumouksessa uusia tydtehtavia syntyy yhta nopeasti kuin vanhoja muuttuu tarpeettomiksi.
TyGnantajat ovatkin tajunneet, etta jatkossa on tarkedmpaa se, mitéa asioita tydntekija todennakoisesti oppii, kuin
mit& han talla hetkell& osaa. Yritykset ovat alkaneet etsié ratkaisua osaajapulaan kouluttamalla omia tydntekijoitaan.
Yli puolet tydonantajista panostaa oppimisympaéristéihin ja henkiléston kehittamistyékaluihin luodakseen
etenemispolkuja. Vuonna 2014 vastaava luku oli 20 prosenttia.

Strategiat, joita tydnantajat kayttavat selvitakseen osaajapulasta
W2018 2016

Gagill Tarjoavat lisdkoulutusta ja
53% kehittavat tyontekijoita
(1]

36% Muuttavat koulutus- tai tydkokemusvaatimuksia
sl (ei mukana vuonna 2016)

Hakevat tyontekijéita muualta kuin perinteisten osaajaryhmien
XY keskuudesta

36%

kPoZ Tarjoavat lisdansioita ja -etuja

27%

Ly Kokeilevat vaihtoehtoisia tydmalleja
(kuten alihankinta, freelancety6 tai vuokratyo)
28%

pisLZ8 Tarjoavat suurempaa palkkaa
26%

LY Tarjoavat joustavaa tydaikaa tai etatyémahdollisuutta
19%

Ulkoistavat ty6té (toiselle yritykselle tai toiseen maahan)
36 prosenttia tyénantajista
E{I\’/:'tteg(i):adata mitaan _I_ﬂuuttaa kOUlUtL.IS' ja .

9% tyOkokemusvaatimuksia

I6ytaéakseen tydntekijoita

AN
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Organisaatioissa on myds huomattu, etté

paras yhdistelma saadaan, kun yhdistetaan
pehmeita ja kovia taitoja. 65 prosenttia
tydnantajista kehittéda tydntekijdiden kovia
taitoja teknisten sertifiointien, oppisopimusten
ja ohjelmointikurssien avulla. 56 prosenttia
tydnantajista parantaa tyontekijdiden pehmeita
taitoja esimerkiksi asiakaspalvelussa, myynnissa
ja viestinnassa.

Yritykset yrittdvat myos tavoittaa uusia
osaaja ja houkutella palvelukseensa
osaajia koko tyévoiman kirjosta, myos
vahemmistoryhmista. 33 prosenttia seuraa
vaestonkehitysta, eri ikaryhmia tai tyévoiman
maantieteellisté sijaintia ja kayttad sosiaalista
mediaa ja perinteisia viestimia tavoittaakseen
mahdollisia tyontekijoita. Lisaksi he yrittavat
houkutella juuri elékkeelle jaaneita palaamaan
ty6elamaan tai osa-aikaisia tydntekijoita
siirtymaan kokopaivaiseen tydhon. Yli kolmannes
(86 %) joustaa enemman tydssa vaadittavan
koulutuksen tai kokemuksen suhteen.

32 prosenttia tarjoaa parempia etuja, kuten
pidempid lomia ja uusille tydntekijdille
tarkoitettuja kannustimia, milla yritetaan tehda
tydpaikasta mahdollisimman houkutteleva j
parantaa tydnantajan imagoa. Jos lisdedut eivat
tehoa, annetaan rahan puhua. Tana vuonna 29
prosenttia tydnantajista harkitsee nostavansa
palkkoja, mik& on 3 prosenttiyksikkda enemman
viime vuoteen verrattuna.

16 prosenttia tydnantajista, jotka eivat

|6yda tarvitsemiaan osaajia, miettii tehtavien
ulkoistamista toiseen yritykseen tai maahan,
mika on 4 prosenttiyksikkdd vahemman kuin
viime vuonna. Sen sijaan, etta yritys palkkaa
oman tydntekijan, voi olla parempi tydskennella
sellaisten kumppaneiden kanssa, jotka ovat
erikoistuneet nopeasti muuttuviin tekniikan alan
téihin, jotka tehdaan usein projekteina. Tallaisia
tehtavaalueita ovat muun muassa pilvipalvelut,
Java+, DevOpps tai kyberturvallisuus.

Tyonantajat kayttavat aktiivisemmin kuin
koskaan erilaisia tydvoimastrategioita
I6ytaakseen osaajia.

Dr. Tomas Chamorro-Premuzic
Chief Talent Scientist
ManpowerGroup

Vaikka emme tiedd, millaisia téité tulevaisuudessa on, voimme
olla varmoja siitd, ettd ihmiset, joilla on halu ja taito oppia,
jotka ovat alykkdémpié, joilla on paremmat sosiaaliset taidot
Jja jotka tekevét kovemmin téitd, ovat kykenevdmpiéd tekemééan

tulevaisuuden téita.

Ei ole vélia, oletko koulutukseltasi insiné6ri, myyntiedustaja

vai markkinoija — jos sinulla ei ole tarvittavia pehmeité taitoja,

et onnistu tydssési. Ja koska pehmeité taitoja on niin paljon,
tarvitset niistéa juuri oikeat. Oleellista on keskittyd jatkuvaan
oppimiseen, vuorovaikutustaitoihin sekd motivaatioon. Sellaiset
yritykset, jotka onnistuvat luomaan tiedonhaluisen kulttuurin

ja ruokkimaan tyéntekijéidensd “nélkdistd mieltd”, pdrjdévét
tulevaisuudessa luultavasti paremmin kuin niiden véhemmén

tiedonjanoiset kilpailijat.

Toisaalta on pohdittava myds sité, kuinka mittaamme néité
taitoja. Vaiston seuraaminen eli “tunnistan lahjakkuuden, kun
néen sellaisen” -asenne ei ole hyvé valinta. Meidén on jatettdvéa
puolueelliset intuitiot ja nojauduttava enemmaén tekoélyyn ja
tosiasioihin, ja siind voimme hySdyntééa psykometrisié testejé,
360-arviointeja ja haastatteluita seké uuden sukupolven
tybkaluja, kuten big datan ja sosiaalisten verkostojen
analysointia seké pelillistdmistad. Meiddn on luotettava dataan.

Eldmme jénnittévid aikoja. Koskaan ei ole ollut yhté helppoa
pdétella ihmisten taitoja kuin nyt. Tietenkin se tarkoittaa myds
Sitd, etté jos haluat voittaa kilpailijasi, sinun on oltava jopa

vieléd tarkkanékéisempi, jotta huomaat ihmisten potentiaalin
ennen muita. Yritykset pérjdévét paremmin, kun ne ymmartavét
tydntekijéitadn, ja tydntekijét menestyvét paremmin tyéssédan,

kun heitd ymmaérretaéan.
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KEHITA, OSTA, VUOKRAA JA AUTA ETEENPAIN:
OSAAJIEN RIITTAVYYS JATKOSSA

Jotta digiaikakaudella voi parjata, tehokkaassa osaajastrategiassa pitaa olla nelja osaa: kehitd, osta,
vuokraa ja auta eteenpdin. Kehita etenemispolkuja, osta tarvittaessa osaamista, vuokraa osaajia ja auta
tydntekijoita kehittamaan taitojaan ja siirtymaan tyotehtavasta toiseen.

! KEHITA

Panosta oppimiseen ja
kehittdmiseen lisdtéksesi
etenemispolkuja

KEHITA

Parempi HR-analytiikka, psykometrinen arviointi,
suoritusten ennakointi ja tekodly mahdollistavat
sen, etta tydnantajat voivat kartoittaa ja kehittaa
nykyisia ja mahdollisia tydntekijoitdan paremmin
kuin koskaan. Ty6nantajien taytyy painottaa,
etta jatkuva oppiminen on kaksisuuntainen
sopimus. Se on olennaista yksildille, jotta he
voivat tehda parempia urapaatoksia ja yllapitaa
ammattitaitoaan, ja se on erittain tarkeda
yrityksille, jotta ne voivat kehittaa tarvitsemiaan
osaagjia.

Digiaikakaudella menestymiseen tarvitaan
taitoa tunnistaa tulevaisuuden potentiaali,
oppimisen kulttuurin edistamista

koko organisaatiossa ja tehokkaita

koulutusohjelmia. Auta ihmisia siirtyméaén

uusiin tyétehtéaviin

organisaation siséllé tai

sen ulkopuolella

OSTA

Kilpailluilla tyémarkkinoilla tybnantajien on tehtava paljon téita houkutellakseen tyontekijoita.
Heidan on tarjottava tydntekijoille vahva arvolupaus, selkea tarkoitus ja houkutteleva
organisaatiokulttuuri. Muutoin heidan on oltava valmis maksamaan liséhintaa etuina, palkkana
tai muina kannustimina. Jos ty6ttdémia on vahan ja osaajista on pulaa, palkat voivat nousta

ja tydvoima vahentya. Tyénantajien on ymmarrettava, ettd myos tydnhakijat ovat
kuluttajia. Henkilést6hallinnon on hallittava markkinointi houkutellakseen parhaita
osaajia ja sitouttaakseen heidat.

3
h
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OSTA _

Léhde ulkoisille markkinoille
etsiméén parhaita osaajia,
Jjoita ei voida kehittéé yrityksen
Sisélld méaéréajassa

3 il

VUOKRAA /}

Muodosta osaajayhteisjé
organisaation ulkopuolelle, ja
ota mukaan osa-aikaisia
tyéntekijéita, freelancereita,
alihankkijoita ja
vuokratydntekijéité
tdydentdméaén olemassa
olevaa osaamista

VUOKRAA

Henkilostohallinnossa on perinteisesti keskitytty yrityksen omiin
vakituisiin tyéntekijéihin, mutta jos sinun pitaa taydentaa yrityksen
omaa osaamista, korjaa puutteita lyhytaikaisilla projekteilla tai

etsi nopeasti asiantuntemusta, jota sinulla itsellasi ei ole. Nyt

on aika "lainata osaamista” hyodyntamalla alihankkijoita tai
vuokratydntekijoita. Yha useammat ammattitaitoiset tyontekijat
ovat halukkaita tydskentelemaén talla tavalla. 87 prosenttia kaikista
tydntekijdista on valmis seuraavan sukupolven tydhon eli osa-
aikaiseen tai tilapaiseen tydhon, alihankintaan, freelancetydhon tai
vuokratydhon. © Organisaatioiden on opittava muodostamaan
tyontekijayhteis6ja yrityksen sisalla ja ulkopuolella. Niiden
on tutkittava kokonaisvaltaisia osaamisen johtamisratkaisuja,
oltava systeemiajattelijoita, parempia markkinoijia ja napattava
osaajat sieltd, mista heita 16ytyy.

Muutos, digitalisaatio ja automaatio ovat luoneet
osaamisen vallankumouksen, jossa uusia taitoja
syntyy yhta nopeasti kuin vanhoja muuttuu
tarpeettomiksi. Johtajilla on tarkea rooli,

AUTA kun optimoidaan olemassa olevia taitoja ja
ETEENP A|N etsitaén vaihtoehtoisia reitteja, jotta niité,

joiden taidot eivat enaa vastaa nykytarpeita,
voidaan auttaa eteenpain ja siirtymaan
muuttuviin tai uusiin tehtaviin.

Jos tyontekijoille ei ole mahdollista [6ytaa uusia
tehtavia organisaation sisalla, tydnantajien on
kohdeltava tyontekijoitd kunnioittavasti ja autettava
heita siirtymaan sujuvasti yhtion ulkopuolelle uusiin
tehtaviin, joissa he voivat hyddyntaa taitojaan.

5 #GigResponsibly: The Rise of NextGen Work, ManpowerGroup, 2017.

Jotta osaamisen vallankumouksen vaatimuksiin voidaan vastata, on synnytettava uudenlainen osaamisen kirjo.

Yritykset toimivat nopeasti muuttuvassa ymparistéssa, jossa teknologialla on merkittava asema. Siksi niiden on

luotava oppimista tukeva kulttuuri ja asetettava ihmiset etusijalle kehittamalla tyévoimastrategia, joka sisaltaa

nama nelja osaa: kehitéd, osta, vuokraa ja auta eteenpain. Nain ratkaistaan osaajapula ja autetaan yksil6ita ja

organisaatioita hyédyntdmaan mahdollisuutensa digiaikakaudella.

Osaajapulan ratkaiseminen: Kehita, osta, vuokraa ja auta eteenpain | 11




//[I

ManpowerGroup
4 0] |
uf X ml 2 1
ManpowerGroup Experis Manpower Right Proservia
Solutions ManpowerGroup Management ManpowerGroup

ManpowerGroup

TIETOA MANPOWERGROUPISTA

ManpowerGroup® on on alansa johtava henkilosto- ja tydvoimaratkaisujen seké ulkoistettujen
palveluratkaisujen asiantuntija, kehittdja ja tuottaja. Autamme organisaatioita toteuttamaan niiden omaa
tydeldmamuutosta etsimélla, arvioimalla, kehittémalld ja johtamalla sellaista osaamista, jonka avulla
organisaatiot menestyvat. Kehitdmme innovatiivisia ratkaisuja sadoille tuhansille organisaatioille joka vuosi.
Hankimme taitavia osaajia ja samalla I6ydamme merkityksellisia ja kestavia tydsuhteita miljoonille eri alojen
ammattilaisille. Asiantuntijabrandimme — Manpower®, Experis®, Right Management®, ManpowerGroup®
Solutions ja Proservia — tuottavat huomattavaa lisdarvoa tyénhakijoille ja asiakkaille 80 maassa — ja ovat
tehneet niin jo 70 vuoden ajan. Vuonna 2018 ManpowerGroup on valittu kahdeksannen kerran World’s Most
Ethical Companies® -listalle seka yhdeksi Fortune’s Most Admired Companies -yhtidksi. Nama tunnustukset
vahvistavat asemaamme toimialamme luotetuimpana brandiné. Katso, kuinka ManpowerGroup on mukana

tydeldman murroksessa: www.manpowergroup.fi

KESKUSTELE KANSSAMME

@ManpowerGroupFI

n facebook.com/manpower-finland
E linkedin.com/company/manpowergroupfinland

www.manpowergroup.com/talent-shortage-2018

TIETOA TUTKIMUKSESTA

ManpowerGroup tilasi Infocorp-markkinatutkimuslaitokselta kvantitatiivisen tutkimuksen, johon osallistui 39 195
tydnantajaa kuudelta eri toimialalta 43 maassa. Maat ovat: Alankomaat, Argentiina, Australia, Belgia, Brasilia,
Bulgaria, Costa Rica, Espanja, Etela-Afrikka, Guatemala, Hongkong, Intia, Irlanti, Iso-Britannia, Israel, Italia,
[tAvalta, Japani, Kanada, Kiina, Kolumbia, Kreikka, Meksiko, Norja, Panama, Peru, Portugali, Puola, Ranska,
Romania, Ruotsi, Saksa, Singapore, Slovakia, Slovenia, Suomi, Sveitsi, Taiwan, TSekki, Turkki, Unkari,
Uusi-Seelanti ja Yhdysvallat. Data-analyysin suoritti Reputation Leaders.

© 2018 ManpowerGroup. Kaikki oikeudet pidatetaan.




