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21 trendia vuonna 2021: osaamisen ja tyon tulevaisuuden muutos

Maailmanlaajuisen terveys- ja talouskriisin seka sosiaalisen kriisin seurauksena jo aikaisemmin tunnistetut
megatrendit vahvistuvat ja kiihdyttavat digitaalista muutosta ennennakemattomassa mittakaavassa.
Kasvavan epavarmuuden ja nopeiden suunnanmuutosten keskellakin organisaatioiden on varmistettava,
etta tyontekijoilla on tarvittavat taidot ja patevyydet yllapitaa ja uudistaa osaamistaan parjatakseen vaikeasti
ennakoitavassa tulevaisuudessa.

Organisaatiot voivat valmistautua paremmin tulevaisuuden tyoelamaan kiinnittamalla huomioita seuraaviin
tekijoihin, jotka vaikuttavat osaajiin ja uuteen globaaliin "tyojarjestykseen”:

« Tyovoiman joustavuuden lisaaminen
« Jatkuvan oppimisen ja tyontekijoiden hyvinvoinnin vahvistaminen

» Digitaalisen transformaation vahvistaminen

Tassa esiteltavat 21 trendia pohjautuvat neljaan megatrendiin: demografiset muutokset, yksilollisten

valintojen lisaantyminen, asiakkaiden kasvava vaatimustaso seka teknologinen vallankumous. Nailla
trendeilla arvioidaan olevan suurimmat vaikutukset tulevaisuuden tyoelamaan, uusiin tyopaikkoihin ja
osaamisvaatimuksiin.
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Nelja muutosvoimaa ja uusi todellisuus: vallitsevat trendit nopeutuvat

@ =

Osaajapula
Tyovoiman transformaatio
Polarisaatio ja sosiaaliset jannitteet

Etatyon kasvu = on-demand -tyovoima

Toimitusketjun joustavuus

Kestavan kehityksen mittareiden
yleistyminen

Strateginen osaamisen johtaminen

Data + oivallus = yhteinen ja uusi
arvonluomisen alusta

ManpowerGroup Proprietary Information

Ihmisen ja koneen vuorovaikutuksen kehitys

Digitaalisten disruptioiden lisaantyminen

Asiakaskokemuksen digitialisoituminen

Koulutuksen vallankumous

{8t

Tyonantajien vastuu fyysisesta ja
henkisesta hyvinvoinnista

Tyon kuluttajistuminen:
tyontekijat = kuluttajat

Tietotyolaisille enemman
valinnanvapauksia, paatantavaltaa ja
joustavuutta

Hybridityopaikkoja, monitoimikoteja ja
uudenlainen tasapaino hoitovastuulle

Top 21 Trends for 2021 | 3




1Tt ||'I'|'|I'II".

@ Demografisten trendien muutokset

1. Osaajapula
2. Kasvava polarisaatio
3. Etdatyoskentelyn nopea kasvu

4. Sukupuolten vilisen tasa-arvon taantuminen
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@ SHIFTING DEMOGRAPHICS

TRENDI #1

Osaajapula

Vaikeutuu merkittavien tyoelaman
muutosten vuoksi pahimmaksi sitten toisen
maailmansodan. Globaalin osaajapulan
odotetaan johtavan 85 miljoonaan
tayttamattomaan tyopaikkaan vuoteen
2030 mennessa*. Teknisten ja pehmeiden
taitojen kysynta kasvaa edelleen, kun taas
hallinnon, majoitus-, matkailu- ja ravintola-
alan seka likke-elaman tukipalvelujen
tyopaikat vahenevat. Yksilot ja organisaatiot
tarvitsevat enemman ja nopeampia
uudelleenkoulutusratkaisuja.

Sources: ManpowerGroup "What Workers Want" report, EY/SAP: The Staffing Industry Faces a
Dynamic Future, 2020.
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SHIFTING DEMOGRAPHICS

TREND #2

WHEN OUR SOCIETY IS BROKEN FOR SOME, Kasvava polarisaatio vaatil
IT IS BROKEN FOR ALL OF US. yrityksia seisomaan
arvojensa takana

Sosiaalistenjannitteiden ja eriarvoisuuden kasvu
edellyttaa organisaatioilta suurempaa avoimuutta
henkiloston, monimuotoisuuden ja inkluusion
osalta — ne ovat elpymisen ja kasvun
avaintekijoita.

| A Message to Colleagues About Recent

Racist Events

Tyontekijat ja asiakkaat vaativat yrityksia ottamaan
kantaa sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen,
e upio Bl (RN e : ilmastonmuutokseen ja muihin globaaleihin
' Kysymyksiin. Kannanotot kasvavat, jos poliitikot
reagoivat hitaasti. Sosiaalisiin haasteisiin seka
1 Like so many people, over the last few days my family and I have shared our sadness rotuun, suku pUOleen ja inhimilliseen pééomaan
BRI i outrage at the chilling racist events of the last week liittyvia metriikoita koskevaa politiikkaa tullaan
: kehittamaan sidosryhmakapitalismin yleistyessa.
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SHIFTING DEMOGRAPHICS

TRENDI #3
Etatyon yleistyminen

L 7 On-demand -tyovoiman luominen,
AFTER R i - hybridityomallitja paikkariippumaton tyo

COVID-19 § COVID-19

S ovat lisaantymassa. Kiinteistojalanjaljen
fdemian Jajeen 48 % ienentaminen, lisaantyva poi tt
tyontekijoista siirtyy & P ’ yva poismuutio
todennikoisesti gt ' .. kaupungeista, globaali liikkkuvuus ja
tekemaan etatyota v - | tyopaikkojen luominen yli rajojen
ainakin osittain - vy ..
muuttavat seka tyontekijoiden etta
tyonantajien mieltymyksia. 48 %
tyontekijoista uskoo, etta Covid-
kriisin jalkeen tyota tehdaan entista
harvemmin perinteisilla tyopaikoilla.
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N AI S ET Ene_mmén Arvostavat
huolissaan toimistoa
Toden- ( tyopaikalle keinona pitia
nakoisemmin palaamisesta tyoaika ja
lomautusuhan vapaa-aika
alla erillaan

.

Helpottuneempia
Haluavat P . . p. ’
B . onnellisempia ja
todennakoisemmin . ;
oy luottavaisempia
olla toimistossa v s
[ .. " tyopaikalle
nakyvyyden ja

— SOT palaamisesta
uran edistamisen
vuoksi

@ SHIFTING DEMOGRAPHICS

TRENDI #4

Sukupuolten valinen tasa-
arvo taantuu

Pandemian aiheuttamat sosiaaliset ja
taloudelliset kriisit vaikuttavat naisiin
enemman: Naiset ovat yliedustettuina
tyopaikkojen menetyksissa eri
toimialoilla, mukaan lukien
vahittaiskauppa, majoitus-, matkailu- ja
hotelli- ja ravintola-ala ja aliedustettuina
kasvualoilla, kuten tekniikka, tuotanto ja
logistiikka. Samalla naiset ottavat
enemman hoitovastuuta kotona .
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@ Yksilollisten valintojen kasvavat trendit

5. Uusi yksilollisten tarpeiden hierarkia vaatii suurempaa joustavuutta, autonomiaa ja valinnanvaraa
6. Fyysinen ja emotionaalinen terveys ja hyvinvointi
7. Kaikkialla lasnéoleva ja jatkuva digitaalinen vuorovaikutus

8. Tyontekijat kuluttajina, jotka vaativat avoimuutta ja oikeudenmukaisuutta
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I would like an employer that
encourages me to prioritize
my health and wellbeing

Give me more opportunities
to learn remotely and more
coaching to develop my career

I'd like the option to work
remotely at least 2 days a week,
an easier & safer commute, and
- ' to spend more time with family

Offer Me '. | just want to keep my job
Employment Security || !".’3:
Going into the

Keep Me and My ad q- workplace makes me
Fami[y Hea[thy a g - i concerned for mine

and my family’s health

THE RISE OF INDIVIDUAL CHOICE

TRENDI #5

Uusi yksilollisten tarpeiden

hierarkia vaatii suurempaa

joustavuutta, autonomiaa
ja valinnanvaraa

Yksiloilla ja organisaatioilla on yhteinen huoli
terveyden, tyoturvallisuuden ja taitojen
kehittamisesta mutta myos joustavuudesta tyon ja
kodin vastuiden yhdistamisessa.

Kuluttajakayttaytymisen muutos kasvattaa etatyota
tekevien osuutta, ja tyohyvinvoinnista tulee normi.
Tyonantajat uudelleenarvioivat sita, mika olisi paras
yhdistelma etatyota ja toisaalta yhteistyota ja luovaa
tyoskentelya ja palvelumuotoilevat tyopaikat sen
mukaisesti. Optimaalisia kokoonpanoja etsitaan
yhdistamalla alustataloutta, yksilollisia sopimuksia,
ostopalveluita seka perinteisia tyosuhteita.
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THE RISE OF INDIVIDUAL CHOICE

TRENDI #6

£ |\ Employee g, | e Work Fyysisen ja henkisen
Health & . L2 , : o
63% Wellbeing 37% incl part-time, terveyden ja hyV|nVO|nn|n

contract, flexible

1t \ More Upskilling, ~ ¢l/A0 b Bocora

Learning & ]
30% Development 18% Data-Driven

merkitys

Henkilostosta huolehtimisen tarve kasvaa,
mika nostaa tyonantajan vastuun uudelle
tasolle. HR:n rooli laajenee, kun sen
taytyy loytaa tyontekijoille keinoja mm.
tyosta irtautumiseen seka tyon ja vapaa-
ajan tasapainottamiseen. Johtamiselta
edellytetaan empaattisempaa otetta ja
myotaelamisen taitoja. Teknologian

-:Q:-o\ E:q“p~

= Iée?dﬁasgg =3 Diversity, Equity tuomia mahdollisuuksia on opittava
16%  Development 13y, &nclusion hyddyntamaan entista yksildllisemmalla

tasolla kaikessa, mika edistaa terveytta ja
hyvinvointia seka estaa pandemian
leviamista.
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THE RISE OF INDIVIDUAL CHOICE

TRENDI #7

Jatkuva digitaalinen
vuorovaikutus

Sosiaalisen verkostoitumisen ja
virtuaalisten yhteisGjen kasvu on
vahvistanut uusia digitaalisia tapoja
olla vuorovaikutuksessa missa, miten
ja milloin tahansa.

Samalla yksityisen ja ammatillisen
toiminnan rajat ovat hamartyneet.
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THE RISE OF INDIVIDUAL CHOICE

TRENDI #8

Tyontekijat kuluttajina, joilla
on kovemmat vaatimukset
avoimuudesta ja
oikeudenmukaisuudesta

Organisaatioissa kehittyy uusi tyonantajan ja
tyontekijan vuorovaikutussuhde, joka heijastaa
sita, mita tyontekijat haluavat — turvallisuutta,
jatkuvaa osaamisen kehittamista seka kykya
johtaa tyo- ja yksityiselaman tasapainoa ja
hyvinvointia.

y TyOntekijat, asiakkaat ja sidosryhmat asettavat
Anna tyontekijdille sita, mita he y tyonantaijille paineita toimia maailman-
haluavat — turvallisuutta, | kansalaisina ja ymparistdasiamiehina: yritysten
[ualidollisuriksia keliitiags y N | edellytetdan maarittavan ympéaristéasioihin,
gaamista ’atha"'taf LK SRR | | sosiaaliseen vastuuseen ja hyvaan hallintoon
vapa-ajan asapamoa liittyvat selkeat tavoitteet ja mittarit.
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|| Teknologisen vallankumouksen trendit

9. Jatkuva ihmisen ja koneen vuorovaikutuksen 12. Digitaalisten disruptioiden lisadgntyminen
ja asiakaskokemuksen digitalisointi

kehittyminen

10. Jokaisesta yrityksesta tulee teknologiayritys 13. Koulutuksen evoluutio

11. Teknologia antaa yksildille ja tyénantajille
mahdollisuuden oppia lisaa hyvinvoinnin

Jjohtamisesta
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‘I TECHNOLOGICAL REVOLUTION

TRENDI #9

Jatkuva ihmisen ja
koneen vuoro-
vaikutuksen
kehittyminen

5G:n kiihdyttama automaatio
nopeuttaa osaamisen
vallankumousta, mullistaa toimialoja
ja parantaa tuottavuutta seka
nostaa palkkoja ja synnyttaa uusia,
erityisesti I T- ja digiosaamista
edellyttavia tietotyontekijoiden
ammattikuntia.

Vuoteen 2025 mennessa
ihmisten ja koneiden
nyKkyisiin tyotehtaviin

e kayttama aika on 50/50

ManpowerGroup Proprietary Information Top 21 Trends for 2021 | 15




|| TECHNOLOGICAL REVOLUTION
) TREND #10
Jokaisesta yrityksesta on
“Supertimeiss3” tultava teknologiayritys
yhdistyvat ihmisen parhaat
puolet ja alykkaidet
koneiden parhaat Edistynytja eettinen tekoaly muuttaa
s ominaisuudet - tyon luonnetta, kun taas "supertiimit”
o L AL B yhdistavat ihmisen osaamisen

parhaat puolet ja alykkaat koneet
ratkaistakseen ongelmia,
tuottaakseen oivalluksia ja
luodakseen uutta arvoa.

Verkko- ja etatyon kasvu tarkoittaa, etta
jokaisen yrityksen on oltava
teknologiayritys voidakseen kilpailla ja
luoda lisaarvoa.
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|| TECHNOLOGICAL REVOLUTION

TRENDI #11

Teknologia antaa yksilaille ja
tyonantajille mahdollisuuden
oppia lisaa hyvinvoinnin
johtamisesta

Teknologiaa kaytetaan tyokaluna 24/7-
kulttuurin kehittamiseksi ja
tuottavuuden parantamiseksi.
Organisaatioiden on kyettava
vastaamaan uusiin kysymyeksiin tietojen
omistajuudesta ja avoimuudesta, koska
luottamusta ja etiikkaa pidetaan yha
enemman perustarpeena.

ManpowerGroup Proprietary Information Top 21 Trends for 2021 | 17



.I TECHNOLOGICAL REVOLUTION

TRENDI #12

Digitaalisten disruptioiden
lisaantyminen ja
asiakaskokemuksen
digitalisointi

Uusien toimialojen, kuten telelaaketieteen,
opetusteknologian tai itsehoitopalvelujen
kasvu johtaa muutoksiin niin
personoinnissa kuin on-demand- ja
etakayttoisissa tai ilman fyysista
kosketusta toimivissa ratkaisuissakin.
Niissa yhdistyvat teknologian ja
inhimillisen osaamisen parhaat puolet.
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SkillsInSight

Know the talent you have and the talent you need:
Lise quality assessmenis to help voor people

i / undarstand talant strengthe, gaps and skills
dovelopmant neads.
w . - A

RightCoach

Imvest in coaching: Broaden coaching
beyond the C-zuite. Build your wider
lzadarship via tools like RightCoach™
providing high-impact, situational,
parzonalized virbual coaching,
on-demand.

MyPath

Create skills pathways: Guids pangle
fo maks informed decisions bout whers

SKILLS
REVOLU

PﬁwerYou

Keep track: What gets measured, gets
done: Leverage tach, tonls and data so
poople can know more about themselves
than before, track individual KPis. provide
tech nudges like Mindmarker, record and
share chille progress, upskilling and
other career insights.

Badging &/
st R bt

certificates or badgec in human skills,

|| TECHNOLOGICAL REVOLUTION

TRENDI #13

Koulutuksen evoluutio

Jatkuva osaamisen ja
uudelleenkoulutuksen tarve muuttaa
koulutuksen tulevaisuutta. Yksilot ja

organisaatiot siirtyvat kayttamaan on-
demand-pohijaisia, virtuaalisia ja
pilvipalvelujen kautta tuotettavia

including championing yoar Achievars,
Probiem Solvers, Learmars, Producers, Team
Players and Communicators.

they put their upskilling afforts, provide
fransparant infarmation about which skills
arg impariant and the steps to take to naw i
shills, nax rolss, incraased samings. {“) %‘% ,
N f

opetusjaksoja ja sertifiointeja, jotka
kaikki tarjoavat uusia ratkaisuja ja
mahdollisuuksia osaamisen

#Alwayslearning o kehittamiseen.

Promote & culture of leaming: Make time for 5w/
Iearning and isad by sxampls. Promate the cancapt of
#AlwaysLoarning for tha many, nok just the few. Align with
curmant and amerging business noeds combining bite-cize online
|earming, wabinars, warkshops and coaching sessions.
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‘ﬁri?ifllo Asiakkaiden kasvavaan vaatimustasoon liittyvat trendit

—J

14. Tyovoimastrategian ja kyvykkyyden hallinnan nopeuttaminen
15. Datakeskeisyys ja sen seurauksena kasvava kysyntéa tekoéalyyn perustuville arvioinneille ja ratkaisuille

16. Toimitusketjujen resilienssi — organisaatioiden akuutti tarve yhdistda alustat ja ekosysteemit

17. Uudistuneet vaatimukset johtamiselle
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)
m RISE OF CLIENT SOPHISTICATION

TRENDI #14

Tyovoiman organisointi,
tasapainottaminen ja - . . .
johtaminen vievit entisti Tyovoimastrategian ja

enemman aikaa... RESURSOINNIN

" MONIMUTKAISUUS kyvykkyyden hallinnan
ETATYOTA LASNATYOTA nope uttaminen
TEKEVAT JA®—— TEKEVAT
HYBRIDIMALLIT | I 1| I o _
T Saavuttaakseen kilpailuetua yritykset
@ pyrkivat jatkuvasti optimoimaan
) . resursointistrategiaansa. Ratkaisuja

VIV tarjoavat toi.vottua kettferyytté. Samalla
tulevaisuuden tyopaikkaa ja

MAARAAIKAINEN l etsitaan sisaisista, kuluttajakeskeisista
TYOVOIMA ja yksildllisista toimintamalleista, jotka
T VAKITUINEN

tyovoimastrategiaa maaritellaan ja

. 4 muotoillaan uudestaan.
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)
m RISE OF CLIENT SOPHISTICATION

Potentiaalin arviointi ja Urakehityksen Urakehitysasemat

pehmeiden taitoj edistami
B orden tcer MyPath TRENDI #15

SkillsinSight™

Datakeskeisyys kasvattaa
tekoalyyn perustuvien

- arviointien ja ratkaisujen
SkillsInSight™ Assessment I
Kysyntaa
l : 1 Data-analyysien avulla voidaan
tuottaa tietoon perustuvia
v — oivalluksia ja ohjata toiminnan ja

kayttaytymisen muutosta. Samoin
voidaan ennustaa yksiloiden
suorituskykya seka auttaa inmisia
tunnistamaan paremmin omia
taitojaan, vahvuuksiaan ja
potentiaaliaan, mika edistaa
urakehitysta ja tyotyytyvaisyytta.
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Organisaatiot kehittyvat
jatkuvasti, kun ne
valmistautuvat ja sopeutuvat
uuteen todellisuuteen ja
hallitsevat riskeja ja
epavarmuutta. Fokuksessa ovat
ketteryys, tyévoimasuunnittelu,
toimitusketjujen resilienssi seka
toimittajahallintta.

)
m RISE OF CLIENT SOPHISTICATION

TRENDI #16

Toimitusketjujen resilienssi,
yhdistettyjen alustojen ja
ekosysteemien luominen

Toimitusketjun resilienssin varmistaminen
seka toimittajasuhteiden hallinta ovat
Kriittisia toimenpiteita epavarmuus-
tekijoiden ja riskien minimoimisessa.

Organisaatioiden on luotava eko-
systeemeja, jotka pystyvat tarjoamaan
kasvavaa tuottoa ja tuotannon skaala-

etuja lisaamatta rajakustannuksia.
Samalla niiden on pyrittava pysyvaan
kilpailuetuun yhdistamalla toimittajia,
pitamalla kayttajat tyytyvaisina ja
vahvistamalla verkostojaan.
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Coal
(M@ RISE OF CLIENT SOPHISTICATION

TRENDI #17

Uudistuneet vaatimukset
johtamiselle

Melkein 80 %

tyonhakijoista
uskoo, etta heidan
saamansa hakija-
kokemus kertoo
siita, miten tyon-
antaja arvostaa

henkilostoaan
— CAREER BUILDER

Tulevaisuuden johtajilta vaaditaan
monien eri taitojen ja sisaltojen
hallintaa. Tavanomaisen taloudellisen
vakauden, kasvun ja tyopaikkojen
sailyttamisen lisaksi— ja toimialasta
riippumatta — johtajilta odotetaan
empatiaa ja myotaelamiskykya seka
taitoa johtaa nopeaa digitaalista
transformaatiota, puolustaa kestavan
kehityksen arvoja ja edistaa vihrean
talouden mukaisia paamaaria.
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%ﬂ&, Nousevat trendit: seuraa naita

18. Pandemaian jalkeinen elpyminen, jossa keskio6n nousevat terveysteknologia, opetusteknologia, Greentech

seka terveydenhuollon digitalisoituminen

19. Kéédntyminen kohti uutta

20. Tyon kuluttajistumisen voimistuminen
21. Tyollistamisen ja osaamisen kestava kehittaminen nousevat vastuullisuuden paaaiheeksi
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% EMERGING TRENDS: ONES TO WATCH

TRENDI #18

Pandemian jalkeisessa elpymisessa
keskioon nousevat terveys- ja
opetusteknologia, Greentech seka

Kestava kehitys ja vastuullisuus terveydenhuollon digitalisoituminen
puhuttelee yha useampaa tyontekijaa

Telelaaketieteen arkipaivaistyminen ja tekoalyn
avulla tuotetut diagnoosit ovat muokanneet
terveydenhuoltoa peruuttamattomastija
synnyttaneet jatkuvan koulutustarpeen seka
kasvavan pulan terveysalan ammattilaisista.
Nopeutetut toimet ilmastonmuutoksen torjumiseksi
ja seuraavan sukupolven teknologioiden nousu
lisaavat kilpailua kestavan kehityksen osaamisesta
ja osaajista.

Maailman suurin rokotusohjelma johtaa uuteen
yhteistyohon ja tuotantotahtiin, uusiin rooleihin ja
kyvykkyyksiin. Kysynta kasvaa niin
terveydenhuollon tarvikkeille, tehokkaalle jakelulle,
biometriikalle kuin osaavalle henkilostollekin.
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EMERGING TRENDS: ONES TO WATCH

86 OA) automaatiota lisaavista

tyonantajista aikoo kasvattaa
henkilostomaaraansa tai pitaa sen
ennallaan

TRENDI #19

Kaantyminen kohti uutta

Liiketoimintojen on mukauduttava ketterasti
uuteen normaaliin. Tunnettuja
esimerkkeja riittaa — Airbnb on siirtynyt
pitkaaikaisvuokraukseen paikallisilla
markkinoilla, liikunta ja siihen kuuluvat
valineet ovat siirtyneet koteinimme,
ravintolat ovat nyt noutoruuan
jakelupisteita jne. Eniten karsineet
toimialat ovat innovoineet pakon edessa,
mutta pitkalla aikavalilla useimpien
toimialojen on Iahdettava muutoksen
tielle.

38 (yo yrityksista nopeuttaa
digitalisaatiota ja automaatiota
pandemian seurauksena
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% EMERGING TRENDS: ONES TO WATCH

TRENDI #20

Tyon kuluttajistuminen
voimistuu

Teknologian ja verkkokaupan kehittyessa ja
tyopaikan muuttaessa muotoaan ja
merkitystaan inmisten arjesta ja
vuorovaikutuksesta tulee yhdistelma
perinteista kanssakaymista ja keinoalyn,
alykkaan ympariston ja virtuaali-
todellisuuden varittamaa hybridi-
todellisuutta. Siina moniulotteiset ja moni-
laitteiset kokemukset ovat jokapaivaisia.
Odotukset uusista mahdollisuuksista ja
lapimurroista seka saumaton, henkilo-
kohtainen virtuaalikokemus niin tyopaikalla
kuin kotonakin on uutta todellisuutta Covidin
jalkeisessa maailmassa.
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EMERGING TRENDS: ONES TO WATCH

TRENDI #21

&
RESKILLING AND
READY FOR WORK UPSKILLING CLIMATE

Ensuring young people Helping people nurture learnability ACTION
are work ready when they throughout their career journey
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