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Aikamme merkittavimpia haasteita on auttaa

ihmisia sopeutumaan ja kehittamaan osaamistaan
muuttuvassa tyéelamassa. Voidaan jopa puhua
osaamisen vallankumouksesta. Mahdollisuuksia luovat ja
hyodyntavat ne, joilla on tarvittavat taidot. He myos paattavat
yha itsendaisemmin omasta tyostaan: siita miten, missa ja milloin
he tyoskentelevat. Muille tulevaisuus ei valttamatta nayta
yhta valoisalta. Kadynnissa oleva vaestdn polarisoituminen ei
ole hyvaksi yhteiskunnalle eika liike-elamalle. Tarvitsemme
tehokasta tyovoiman kehittamista, jotta pystymme kuromaan
osaamiskuilun umpeen.

Johtajilta vaaditaan nyt vastuullisuutta ja kykya vastata
muutoksiin. Emme pysty hidastamaan globalisaatiota tai
teknologian kehitystd, mutta voimme panostaa tyontekijoiden
osaamiseen parantaaksemme ihmisten ja organisaatioiden
resilienssia eli selviytymis-, sopeutumis- ja palautumiskykya
ennakoimattomissa, yllattavissa muutostilanteissa. Myos
tyontekijoiden on vaalittava oppimiskykyaan: halua ja

kykya oppia uusia taitoja, joita tydmarkkinoilla tarvitaan.
Tyontekijoiden osaamista ja uusien taitojen omaksumista on
ryhdyttava kehittamaan ja edistamaan, jotta patevaa tyévoimaa
riittaa myos tulevaisuudessa. Samalla mukaan on otettava ne,
jotka eivat talla hetkella osallistu taysipainoisesti tydelamaan.
Meilla on oltava valmiudet uusiin téihin ja uusin
taitoihin - sita tarkoittaa osaamisen vallankumous.
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Osaamisen vallankumous

Perinteiset liiketoimintamallit eivat

enaa pade

ManpowerGroupin kymmenen vuotta sitten
tunnistamat makrotaloudelliset voimat -
vaestorakenteen muutos, yksiléon suurempi
valinnanvapaus, asiakkaiden lisdantyneet
vaatimukset ja teknologian vallankumous - ja
niiden rakenteelliset vaikutukset ovat alkaneet
selvasti nakya. Robottien yleistymista,
globalisaatiota ja suuria muuttoliikkeitd seurasivat
Ison-Britannian ja Yhdysvaltojen yllattavat
aanestystulokset seka laajempi geopoliittinen
epavarmuus. Digitalisaatio, koneoppiminen,
ikdantyminen, vaestdliikkeet, vaeston
polarisoituminen, kuluttajistuminen ja vaintoehtoiset
tydn tekemisen tavat muuttavat myos
liketoimintamalleja.

Edessa on osaamisen vallankumous

Muutoksen ensimmainen vaihe ilmeni entista
nopeampana markkinoille paasyna ja uusien

Liiketoimintaym

Kiristyva kilpailu

- globaali ja paikallinen
kilpailu

Tyo6antajatrendit

- muuttuvat tavat tuottaa
lisdarvoa vauhdittavat

Tyollistymisen vauhdittajat

liketoimintamallien kilpailuna perinteisen
yritystoiminnan kanssa. Ketteryys ja suorituskyky
olivat ratkaisevan tarkeita. Liikemaailman muutos
jatkuu, olemme siirtyneet toiseen vaiheeseen.
Teknologia vahentaa fyysisen infrastruktuurin
tarvetta ja padomien merkitysta, jolloin yritykset
luovat arvoa kerdaméalld, analysoimalla ja
vaihtamalla valtavia tietomaéria. Kasilla on
osaamisen vallankumous, jossa tarkein
menestystekija on I16ytaa teknologian,
osaamisen ja riittdvan ihmiskontaktin vélinen
tasapaino. Mahdollisuuksia luovat ja hyddyntavat
ne, joilla on tarvittava osaaminen. He paattavat
omasta tyostéaan: siitd, miten, missa ja milloin he
tydskentelevat. Muilla on suurempi riski jaada
kehityksessa jalkeen.

Yritysten on oltava aiempaakin ketterampia, koska
riskit kasvavat ja katteet pienenevat. Menestyksen
edellytys on siirtyminen vahan padomia vaativille
digitaalisille alustoille, joilla ihmiset voidaan tavoittaa
ja joiden avulla luodaan lisdarvoa. Kilpailussa on

paristoa muuttavat voimat

- osaamisen entista
heikompi saatavuus

- jatkuva ja nopea
teknologinen kehitys
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- kasvanut riski

Vaikutukset yksiotasolla

Joustavuus vs. turvallisuus | Kasvanut vastuu omasta urasta | Tulotason vaihtelu ja palkkakehityksen pyséhtyminen
Huippuosaajat vs. suuri enemmisto

Tyomaailman muutosvoimat
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Liiketoimintamallien muuttuminen

Teknologia vahentaa fyysisen infrastruktuurin ja padomien tarvetta ja tarjoaa mahdollisuuden
luoda lisédarvoa keraamalla, analysoimalla ja vaihtamalla suuria tietomaaria.
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Perinteiset kanavat

Yksisuuntainen, prosesseihin keskittyva arvoketju
Keskittyminen asiakkaalle tuotettuun lisdarvoon
Optimoitu siséinen prosessi
Resurssien hallinta
Tyontdstrategiaan perustuva myynti

helpointa parjata ndiden uusien liketoimintamallien
ja niiden verkostoitumisvaikutusten avulla. Uusilla
liketoimintamalleilla voidaan saavuttaa kilpailuetua,
mutta sekdan ei ole yhté pysyvaa kuin aiemmin.

Vahemman on oikeasti enemman

Tulevaisuudessa parjaavat liiketoimintamallit, jotka
ovat muita vahemman riippuvaisia padomista.
Vuorovaikutus ja tieto yhdistavat tuottajia ja
kuluttajia tavoilla, jotka luovat arvoa molemmille ja
kilpailuetua digitaalisiin alustoihin perustuvalle
liketoiminnalle. Organisaatiot kuten Amazon', jolla
on yli 300 miljoonaa aktiivista kayttajaa, jatkavat
nopeaa kasvuaan, joka perustuu digitaaliselle
tehokkuudelle ja rajattomalle valikoimalle. Luotettu
brandi, jonka ei juurikaan tarvitse mainostaa ja jolla
on helppo kayttoliittyma, voi laajentua uusille
tuotemarkkinoille yhdessa ydssa — vaikkapa
logistiikkaan, musiikkiin, elintarvikkeisiin. Ostaminen
helpottuu entisestaan, ja uskolliset asiakkaat
hyotyvat innovaatioista. Liséksi jattimaiset
verkkoalustat hyétyvat ilmiomaisesta
kyvystaan luoda lisdarvoa olemassa olevasta
arvoketjusta. Ne hallitsevat markkinoita
tulevaisuudessakin. Verkkoalustat syrjayttavat ja
joissakin tapauksissa tuhoavat vanhat
liketoimintamallit, jotka eivat pysty kilpailemaan
hinnoilla, valikoimalla ja verkossa ostamisen
sujuvuudella. Kirjakaupat, videoliikkeet,
taksiyritykset ja matkatoimistot ovat yha

1 2016. "Amazon.com Announces Fourth Quarter Sales up 22% to $35.7 Billion”, Business Wire, 28.1.2016.
2 Stangler, Cole. 2016. "Meet The Gig Economy Companies That See Investing In Workers As A Smart Business

Strategy”, International Business Times, 15.3.2016.

4 | Osaamisen vallankumous Human Age -aikakaudella

) Kuluttajat ik

%.' ;‘: Tuottajat
B

[
| Verkostot

Kahdensuuntainen, verkottunut arvoketju
Keskittyminen ekosysteemin arvoon
Ulkoinen vuorovaikutuksen fasilitointi

Resurssien yhteensovittaminen
Markkinakysyntaan perustuva myynti

Alustatalous

harvinaisempia, ja muutos on edennyt muillekin
aloille. Esimerkiksi logistiikassa uudet tulokkaat ovat
saaneet perinteisten toimijoiden vauhdin hiipumaan.
Kahdensuuntainen verkostoissatapahtuva arvon
luonti, maailmanlaajuinen ja paikallinen
vuorovaikutus seka tietysti nopeus erottavat
voittajat vauhdista pudonneista ja havigjista.

Digitaaliset alustat korvaavat kivijalkakaupat

Osaamisen aikakauden menestyksekkaimpia
tulokkaita ovat Alibaban kaltaiset verkkoalustat,
jotka helpottavat kaupankayntia ostajien ja myyjien
valilla. Toinen hyva esimerkki on tarpeen mukaan
kaytettavat palvelut mullistanut Uber, joka muuttaa
kuljetusalaa, vaikka se ei omista yhtdan autoa tai
sen palkkalistoilla ei ole yhtaan kuljettajaa.
Molemmat luovat mahdollisuuksia yli rajojen:
kulut ovat tavallista pienemmét, ja toimintaa
voidaan laajentaa kdytannossa rajattomasti.

Myds Amazonin Alexa-aanipalveluun
perustuva Echo aiheuttaa paanvaivaa
perinteisille toimijoille. Se luo

mahdollisuuksia tuhansille '
verkkopalveluille, taidoille ja

sovelluksille keittokirjoista kodin
alykkaaseen hallintaan ja
osakesalkkujen hoitoon.? Pinkoi on

taiwanilainen verkon kauppapaikka,
jolla on asiakkaita

A
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47 maassa. Palvelussa yli 20 000 muotoilijaa,
suunnittelijaa ja taiteilijaa esittelee tditaan.® Alustat
tuovat yhteen kasityolaisia, yrittajia,
sovelluskehittgjia, freelancereita, pienyrityksia ja
kuluttajia ennennékeméattomalla tavalla. Y- ja
Z-sukupolven edustajat kuluttavat yha enemman
digitaalisia sisaltoja: yli kolmasosa on verkossa
lahes jatkuvasti.* Siksi
alustoilla on lupaavat
kasvumahdollisuudet.

Tyo on
henkilokohtaista:
yksilollisyys ratkaisee

Teknologia, lapinékyvyys, tyéeléméén.
valinnanvapaus ja \

mahdollisuudet toiminnan

parempaan hallinnointiin luovat uusia
liketoimintamalleja. Ne vievat yrityksia pois
perinteisesta arvoketjumallista, valikasien
kayttamisesta ja massamarkkinoilta kohti alustoja.
Kuluttajistuminen liséantyy. Asiakkaat ja tydntekijat
haluavat itse paattaa, miten he kuluttavat,
tydskentelevat ja asuvat. Tyoelamassa tama
tarkoittaa, etta tyénhakijat haluavat muutakin
kuin tyén. He haluavat lisdarvoa,
valinnanvapautta ja yksildllisia tapoja edistaa
uraansa ja rakentaa elamaansa. Pelkkaan
vaihdantaan perustuvat suhteet eivat rakenna
luottamusta eivatka saa tydnhakijoita sitoutumaan,
koska monella on edessaan pitka tydura, vaikka
tydsuhteet eivat enda ole elinikaisia. Tydnantajien
on muutettava toimintatapojaan perusteellisesti, jos
ne haluavat houkutella tydntekijoité ja sitouttaa
seka pitéda heidat tydssa. Pelkan tydn tarjoaminen
ei riita siindkaan tapauksessa, ettei tydnantaja
suunnittele sitoutuvansa tyontekijaan pitkaksi
ajaksi.

Muutos henkiléstéhallinnossa
data ohjaamaan paatdksentekoa

Téarkein yrityksen kasvuun ja muuntautumls—
kykyyn vaikuttava kilpailutekija on kyvykkaat
osaajat. Osaaminen vaikuttaa myods yrityksen

8 Lund, Susan ja Manyika, James. Globalization for the
little guy. New York: McKinsey & Company, 2016

4 Perrin, Andrew. 2015. “One-fifth of Americans report

Aikamme keskeisin haaste on

auttaa tyontekijoita kehittamaan
taitojaan ja sopeutumaan

nopeasti muuttuvaan |

going online ‘almost constantly,” Pew Research Center, &
8 December

5 Global Human Capital Trends 2016, Deloitte University
Press, February 2016

kykyyn pérjata kilpailussa uusia alalle pyrkivia
kilpailijoita vastaan.

Tyotehtavia jarjestetaan uudelleen, ja yritysten on
vastattava muutoksen tuomiin paineisiin
omaksumalla entista yksilollisempia
henkildstohallinnon kaytantoja. Digitalisaatio ja
tydntekijoista saatavat tiedot ovat tarkeampia kuin
koskaan aiemmin: ne
mahdollistavat entista
paremman ja
nopeamman
paatdksenteon ja
lisdavat markkinoiden
[apindkyvyytta.
Johtajien on
arvioitava uudelleen,
mita kukin ty6
sisaltaa ja maaritettava selkeasti, mitka
tehtavat hoidetaan missakin ja kuka ne
hoitaa. Henkil6stohallinnon on muututtava
tietopohjaiseksi tyoksi, ja osaamisen hallinnan
strategioiden on mukailtava liiketoiminnan
reaaliaikaisia tarpeita entista yhtendisemmin ja
tarkemmin. Johtajista 44 prosenttia kertoo jo
kayttavansa tyontekijoita koskevia tietoja
liketoiminnan tuloksen ennustamisessa

(29 prosenttia vuonna 2015).° Hitachi kayttaa
henkilostoonsa liittyvaa tietomassaa
tyotyytyvaisyyden mittaamiseen, ja Bank of
America mittaa, miten ryhmadynamiikka vaikuttaa
tulokseen. Yritysten vaatimukset muuttuvat, kun
niiden on tehtava yha enemman ihmisia koskevia
paatdksia datan perusteella. Pelisdanndt muuttuvat
ja mittakaavan, arvonluonnin ja Kilpailun kaltaiset
peruskasitteet maaritelladn samalla uudelleen.
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Takaisin tulevaisuuteen: tydvoiman luomiseksi. Vastavoimat ovat vahvoja, ja
kuluttajista osaamisen kehittdjiksi protektionismin kaipuu ja vanhoihin normeihin ja
ennustettavuuteen pakottaminen aiheuttavat
merkittavia jannitteita ja poliittista
vastakkainasettelua.

Taidoilla ja osaamisella on merkitysta. Osaamisen
elinkaari on lyhempi kuin koskaan aiemmin, ja
Z-sukupolven tyotehtavista yli 65:t& prosenttia ei

vield edes ole olemassa. TE KN O LOG |AN

Osaamista, asianmukaisia taitoja ja jatkuvaa

oppimishalukkuutta tarvitaan osaamisen VAI_I_AN KU M O U S .
vallankumouksessa enemméan kuin koskaan DlG |TA|_| SAAT'ON

aiemmin, kun tydpaikkojen sijaan luodaan

muutosten mukana joustavia tyouria. Viime VAlKUTUS IHM'S”N JA

vuosikymmenina kehitys on kuitenkin ollut

painvastainen: tydnantajat ovat taantuneet OSAAM |S EEN

osaamisen kehittdjista tydvoiman kuluttajiksi.

Nopeammin ja uudella tavalla:

ty0 muuttuu perusteellisemmin kuin
koskaan aiemmin

Tulevaisuudessa tarvitaan kestavampia ja
tyéntekijoihin vetoavia toimintatapoja. Aikamme
keskeisin haaste on auttaa tydntekijoita kehittamaan

taitojaan ja sopeutumaan nopeasti muuttuvaan Kuulemme ja luemme lahes paivittain uutisia

tydelamaan. digitalisaation, robotiikan, tekodlyn ja
virtuaalitodellisuuden vaikutuksista tyoelamaan.

Yritysten on kysyttava itseltdan, miten ne aikoivat Olemassa olevan teknologian avulla voitaisiin

varmistaa tydvoimansa ketteryyden ja sen myéta
kilpailukykynsa. . e e s

P Automaatio tietaa
On toiminnan aika: vastuullista ja ajan muutosta, ei tuhoa

haasteisiin mukautuvaa johtamista o 2020
) . L Kysyttyja taitoja 2015
Vanhan ja uuden vastakkainasettelu luo jannitteita

politikassa, mediassa, yhteiskunnassa ja yrityksissa. Monimutkainen ongelmanratkaisu  1/1

Vanhojen ja uusien strategioiden, teknologioiden ja Kriittinen ajattelu 2/4
tydtapojen valiset erot voivat aiheuttaa sisaista Luovuus 3/10
kitkaa, mika vaikuttaa paatoksiin ja kehitykseen Ihmisten johtaminen 4/3
samalla tavalla kuin eristyneissé yhteistissa, jotka Koordinointitaidot 5/2

eivat kasva tai kehity. Yritysten on mukauduttava,
jotta niiden liiketoiminta jatkuu sujuvasti,
mutta samalla niiden on valmistauduttava

Tunnealy 6 (uusi)

Arvostelu- ja paatoksentekokyky 778

o . Palvelualttius 8/7

erilaiseen, tuntemattomaan tulevaisuuteen. '
Neuvottelutaidot 9/5

Kohti uutta tulevaisuutta etenevien johtajien on Kogpnitiivinen joustavuus 10 (uusi)
edistettavd muutosta, innovointia ja uusia tydtapoja. p
Samalla hgdan gn huolehdittava tav0|tte|d§n “ Automaatio voi korvata
saavuttamisesta ja vastattava osakkeenomistajien 65%
vaatimuksiin myos lyhyella aikavalilla. Yha Z-sukupolven
hajanaisemmassa ympaéristtssa tarvitaan 45% J§ tydtehtavista téista ei ole
vastuullista ja ajan haasteisiin mukautuvaa viela edes
johtamista tulevaisuuden kilpailukyvyn ja kasvun v olemassa
varmistamiseksi ja osallistumismahdollisuuksien 5% tyopaikoista
& Chui, Michael, Manyika, James, ja Miremadi, Mehdi. Four \_ )

fundamentals of workplace automation. New York: McKinsey &

Company, 2015. Lahteet: The Future of Jobs, World Economic Forum
7 Shin, Laura. 2016. "How The Blockchain Will Transform 2016. Four Fundamentals of Workplace Automation,

Everything From Banking To Government To Our Identities”, McKinsey, 2015.

Forbes, 26.5.2016.
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automatisoida jo 45 prosenttia paivittaisista
tyotehtavista.® Olemme toki sopeutuneet
tydmarkkinoiden muutokseen aiemminkin:
asiakaspalvelijat ovat esimerkiksi korvanneet
kassanhoitajat, ja tekstinkasittelyohjelmat ja
assistentit ovat korvanneet konekirjoittajat.
Tyodelaman myllerrykset eivat ole mitdan uutta. Nyt
erona on kuitenkin se, etta osaamisen

elinkaari on lyhyempi ja muutos
laajempi kuin koskaan
aiemmin. Viela tanaan
tama voi kuulostaa
ylilyénnilta, mutta tahti
kiihtyy teknologian
kaytté6noton
helpottuessa ja
kustannusten
pienentyessa. Emme
vOi ennustaa muutoksen
tulevia
tydllisyysvaikutuksia,
mutta voimme oppia
historiasta. Voimme olla
varmoja siitg, etta
osaamisen tarjonnan ja
kysynnan valilla on
epatasapainoa ja etta
muutos tapahtuu eri
aikaan eri maissa ja
toimialoilla. On myos
melko varmaa, etta
globaalisti toimivat
organisaatiot selviavat
muutoksesta parhaiten.

Robotit tulevat toimistoihin

Teknologia on muuttunut merkittavimmin
tuotannossa. Neljannen teollisen vallankumouksen
kynnyksella” tyollisyys on laskenut mutta tuotanto
on kasvanut rajahdysmaisesti. Tuotannon osuus
tyollisyydesta laski vuosina 1990-2014 lahes
kaikissa kehittyneissa talouksissa: Japanissa 34
prosenttia, Ranskassa 33 prosenttia, Yhdysvalloissa
31 prosenttia ja Saksassa 25 prosenttia.® Eika
digitalisaatio liity vain tuotantoon tai
tehdastydlaisiin — myos toimihenkildiden tyd

8 Levinson, Marc. U.S. Manufacturing in International

Perspective, Washington: Congressional Research
Service, 2016.

¢ Susskind, Daniel ja Susskind, Richard. 2016.
"Technology Will Replace Many Doctors, Lawyers and
Other Professionals”, Harvard Business Review, 11.10.2016
0 Popper, Nathaniel. 2016. “The Robots Are Coming for
Wall Street,” New York Times, 25 February. .

) Gy

muuttuu. Yhdysvalloissa WWebMD-terveyssivuston
virtuaalisesti toimivilla terveysneuvajilla on enemman
ajanvarauksia kuin perinteisilla Ia&kareilla. Juridiikan
alalla verkossa ratkaistaan yli 60 miljoonaa eBay-
kauppaa koskevaa kiistaa — maara on kolme kertaa
suurempi kuin Yhdysvaltojen oikeusjérjestelmaan
vuosittain tehtyjen kanteiden maara.®

Rahoitusalakin valmistautuu muutokseen
— toimistovirkailijoista

asiakaspalvelijoihin ja markkina-

analyytikkoihin.

Jopa 54 prosenttia rahoitusalan
tydpaikoista on vaarassa, kun
investoinnit rahoitusalan
teknologiaan
kolminkertaistuivat vuosina
2013-2014 ja olivat 12,2
miljardia dollaria.'® Tydpaikan
menettamisen riski on
rahoitusalalla suurempi kuin
milldan muulla
toimihenkildalalla
Yhdysvalloissa.
Vahittaiskaupassa
47 prosenttia myyijien
péaivittaisista tehtavista
voitaisiin automatisoida
nykyteknologialla.
Vahittaiskaupan laskenta- ja
kirjanpitopalveluissa ja muussa

@ lietojenkasittelyssa osuus on

peréti 86 prosenttia.’

RFID-tunnisteet, inventaarioita helpottavat
lukulaitteet, itsepalvelukassat, verkkokaupan
suosion kasvu ja muu teknologia vaikuttavat sek&
teollisuustydntekijdiden etta toimihenkildiden
tydpaikkoihin.

Ihminen vastaan robotti?

Uudet teknologiat voivat olla kalliita ja vaatia
tydntekijoilta erityistaitoja. Siksi tydnantajat
suhtautuvat viela epaluuloisesti automaatioon.

" Chui, Michael, Manyika, James and Miremadi, Mehdli.
Where Machines Could Replace Humans - And Where
They Can’t. New York: McKinsey & Company, 2016.

2 Impact of Automation in the Workforce, ManpowerGroup,
January 2017.

'8 Global Human Capital Trends 2016, Deloitte University Press,
February 2016.
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Tyollistettavyys eli tyontekijan kyky saada ja pitaa
haluamansa tyopaikka ei enaa perustu siihen, mita han osaa.

Olennaista on se, mita han on valmis oppimaan.

Tutkimuksessa, johon vastasi 18 000 yritysta 43
maassa, 62 prosenttia organisaatioista ei odota
automaation tai digitaalisen teknologian vaikuttavan
tydntekijdiden maaraan kahden seuraavan vuoden
aikana'? ja 20 prosenttia odottaa automaation
lisdavan uusien tyontekijdiden palkkaamista.'®
Yritykset kuitenkin odottavat muutosta: 18hes kaksi
kolmasosaa panostaa sisaiseen koulutukseen
osaamisen paivittamiseksi, kun taas 42 prosenttia
palkkaa mieluummin uusia tyontekijoitd, joilla on
tarvittavat taidot. Yli kolmasosa helpottaa muutosta
palkkaamalla ulkopuolisia asiantuntijoita, jotka
opettavat tarvittavia erityistaitoja tydntekijoille.
Asenteet ja pelko luovat enemman esteita kuin
teknologian vankkumattomat kannattajat
haluaisivat myontaa.

Asiakaspalvelukeskusten siirto ulkomaille ei ole
sujunut niin vaivattomasti kuin kuviteltiin. Sen
myo6ta kuluttaja on voittanut: British Telecom ja EE
kotiuttivat satoja asiakaspalvelijoita Isoon-
Britanniaan vuonna 2016.°

Lentokoneiden automaattiohjaus kehitettiin vuosia
sitten, mutta harva uskaltaisi 1&hted lennolle ilman
lent&jaa, ja vie vuosia ennen kuin itseohjautuvien
Uber-taksien kuljettajan paikalla ei ole ketaan.
Applelle ja Samsungille osia toimittava kiinalaisjatti
Foxconn kertoi vuonna 2011 asentavansa yli
miljoona robottia tehtailleen kahden seuraavan
vuoden aikana. Vuonna 2015 niista oli kaytossa
vain 50 000.®

4 Impact of Automation in the Workforce, ManpowerGroup,
tammikuu 2017.

5 Burton, James ja Davies, Emily. 2016. "EE ditches foreign call
centres - as new boss looks to create 600 jobs
and put customers first”, This is Money, 24.4.2016.

6 Wages and Employment. China Labour Bulletin. 2016.
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Teknologian aikakaudella tydon muuttumisen ei
tarvitse merkita ihmisen ja robotin vilista
taistelua, emmeka saa aliarvioida ihmisten
valisen kontaktin merkitysta.

Kovaa valuuttaa: uusien taitojen
monipuolistaminen, ketteryys seka
osaamisen kehittaminen ja laajentaminen

Taitojen arvostus muuttuu. Digitalisaatio ja
erityistaitoja vaativan tyén lisdantyminen luovat
mahdollisuuksia, jos tydntekijat ja organisaatiot
ovat valmiita hyddyntamaan ne. Teknologia korvaa
seka tiedollisia ettd manuaalisia rutiinitehtavia, ja
niiden tekijat voivat keskittya vaihtelevampaan ja
mielekkddmpéaan tyohon.

Luovuus, ihmisten johtaminen, tunneély ja
neuvotteleminen ovat taitoja, joita voidaan kayttaa
teknologian kehittamiseen; robotit eivat korvaa
ihmisia vaan taydentavat tydpanosta.!”

Osaamisen kehittdmisen ja laajentamisen tarve
kasvaa jatkuvasti. Uusien taitojen
monipuolistaminen sekd osaamisen kehittaminen ja
laajentaminen — toisin sanoen halu oppia uusia
taitoja tyollistettdvyyden varmistamiseksi
koko tyéuran ajan — on ratkaisevan tarkeaa.
OECD-maissa korkean osaamistason tyopaikkojen
maara kasvaa nopeimmin.'® Muutos vaikuttaa eri
tavalla eri aloihin, ja vaikutukset ovat suurempia
matalan osaamistason tyontekijoihin, hitaisiin
oppijoihin ja naisiin. Automaatio uhkaa tydpaikkoja
hallinnossa, myynnissg, taloushallinnossa ja
toimistoty6ssa, jotka ovat usein naisvaltaisia aloja,
joten automaatio vaikuttaa yhteiskunnassa etenkin
sukupuolten véliseen tasa-arvoon. Jos nykyinen
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kehitys jatkuu, naiset voivat menettéa kolme AS' AKKA' DEN

miljoonaa tydpaikkaa ja saada tilalle vain puoli

miljoonaa tydpaikkaa eli ynden uuden tydpaikan KASVAVAT
viittd menetettya paikkaa kohti. Tulevaisuuden
tybeldmassa menestyvat parhaiten organisaatiot, VAAT' M U KS ET

jotka osaavat yhdistéé tyontekijat, taidot ja M U UT—FAVAT

teknologiat oikealla tavalla. Se edellyttéaa entista

vahvempaa panostusta koulutukseen ja VALTATASAPAI NOA

kehittdmiseen, jotta nykyinen osaajapula voidaan

paikata ja ennakoida tulevaisuuden tarpeet. Lannestd itdan ja takaisin:

Tysllistettavyys eli tydntekijan kyky saada ja pitaa maailmanlaajuinen muutos

haluamansa tydpaikka ei enda perustu siihen, mita Osaamisen maantiede muuttuu. Maailmanlaajuisesti
han osaa. Olennaista on se, mitd han on valmis taloudellinen valta on siirtymassé lannesta itdan.
oppimaan. Lansimaisilla monikansallisilla yhtiilla oli

vuosikymmenien ajan vain muutamia kansainvalisia
kilpailijoita. Ne hyotyivat ensimmaisind
globalisaatiosta seké alhaisista
tuotantokustannuksista ja monimutkaisista
toimittajaverkostoista, jotka laskivat hintoja ja toivat
ennatykselliset voitot. Nyt tilanne on muuttumassa
tasapuolisemmmaksi. Vuonna 1990 Fortune 500

Vaihtoehtoisissa tyosuhteissa tyoskentelevien osuus

8%
Arvioitu osuus henkil6ista, jotka tydskentelevat
7 digitaalisesti tai sovellusten kautta toimivissa
keikkatyota tarjoavissa yrityksissa
6
5 I I Sopimusyritysten Paivystajat Maiairaaikaiset
Itsenaiset kautta toimivat (ei sisalla vain vuokratyéntekijat
4 toimijat tyontekijat paivin kerrallaan

tyoskentelevid)

1995 ‘05 15 1995 ‘05 15 1995 ‘05 ‘15 1995 ‘05 ‘15

Lahteet: Labor Dept. (1995, 2005); Alan Krueger of Princeton U. and Lawrence Katz of Harvard U. (2015)
THE WALL STREET JOURNAL

" The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce 20 Agyenim-Boateng, Yaw, Dobbs, Richard, Manyika, Jonathan,
Strategy for the Fourth Industrial Revolution, World Economic Remes, Jaana, Mit, Sven, ja Woetzel, Jonathan. Urban world:
Forum, tammikuu 2016. The shifting global business landscape. New York: McKinsey &

18 OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Company, 2013.

Adult Skills, OECD, 2013. 21 Contingent Workforce Index 2016 Global Analysis,

19 Campbell, Kurt, 2016. "Easternisation: War and Peace in the ManpowerGroup Solutions, 2016.

Asian Century”, Financial Times, 12.8.2016.
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Nykyaan on tavallisempaa, etta etenkin Yhdysvaltojen ja Ison-Britannian kaltaisilla
avoimilla markkinoilla osaajat siirtyvat yrityksesta ja organisaatiosta
toiseen. Tyon jarjestamiseen on tarjolla kasvava valikoima vaihtoehtoja:
freelancetyon alustat, maaraaikaiset tyosopimukset, osa-aikainen tyo,
projektisopimukset, paivystys, joukkoistaminen, keikkatyo ja vuokrausjarjestelyt.

-yrityksista vain viidella prosentilla oli paakonttori
kehittyvilla markkinoilla. Vuoteen 2013 mennessa
osuus oli noussut 26 prosenttiin, ja vuoteen 2025
mennessa sen odotetaan nousevan 45 prosenttiin,
josta puolet on kiinalaisia yrityksi&.?® Uudet yritykset
ja kehittyvat markkinat nousevat arvoketjussa
ylospain. Vuonna 2016 ManpowerGroup asetti
tyémarkkinat paremmuusjarjestykseen 50 kriteerin
perusteella. Niitd olivat esimerkiksi osaavan
tyévoiman saatavuus, kustannustehokkuus,
tuottavuus ja sdantely. Liiketoiminnan kannalta viisi
parasta markkinaa olivat Uusi-Seelanti, Singapore,
Filippiinit, Israel ja Intia.?' Osaavan tydvoiman
I6ytaminen ja palkkaaminen seka toimipaikan
sijainnin valinta riippuvat tulevaisuudessa
muuttuvista tekijdista enemman kuin koskaan
aiemmin, kun taas pysyvien tekijdiden vaikutus on
pienempi kuin koskaan.

Yha suurempaa: mittakaava ratkaisee

Kilpailutekijat muuttavat mittakaavan merkitysta.
Teknologian ansiosta pienet yritykset voivat
laajentaa toimintaansa nopeasti ja saada valtaa.
Myds suuret yritykset voivat kasvaa edelleen, jos ne
ovat ketteria ja valmiita innovoimaan. Vakiintuneista
suuryrityksista esimerkiksi General Electric
uudistuu. Se on luopumassa rahoituspalveluista ja
kehittda innovaatioita uusiutuvassa energiassa,
ilmailu- ja avaruusteknologiassa, terveydenhoi-
dossa ja ohjelmistoissa seka markkinoi
pilvipohjaista Predix-kayttojarjestelmaansa muille
yrityksille. Googlen, Facebookin ja Applen kaltaiset
jatit ostavat ketteria startup-yrityksia, auttavat niita
padsemaan nopeammin jaloilleen ja hyddyntavat
uusien alustojen tuomia mahdollisuuksia
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kasvualueilla. Tasta ovat esimerkkeja IBM:n Watson
ja Applen ResearchKit.

Kilpailijoista kumppaneiksi

Yrityskauppojen, fuusioiden ja innovatiivisten
kumppanuuksien maaré on kasvanut nopeasti
viime aikoina. Se osoittaa, etta vanhoista vihollisista
voi tulla nopeasti ystavia. Yritysjarjestelyja tehtiin
Yhdysvalloissa vuonna 2015 enemman kuin
koskaan aiemmin. Niiden arvo oli 4,7 biljoonaa
dollaria, ja 71 yrityskaupan arvo oli yli 10 miljardia
dollaria. Vauhti ei nayta olevan hidastumassa: 60
prosenttia johtajista aikoo tehda vuoteen 2020
mennessé rohkeita siirtoja viedakseen yrityksensa
uusille toimialoille.??

Yllattavat kumppanuudet, yhteistyd ja suhteet
kolmansiin osapuoliin tarkoittavat, etta yritykset
hakevat uusia tapoja keskittya ydintoimintoihinsa,
jakaa kustannuksia ja toimia entista tehokkaammin.
Apple kayttda puhelimissaan Samsungin
valmistamia osia, Toyota ja Peugeot-Citroen
kehittavat yhdessa autoja, Coca-Cola ja Heinz
kehittavat ymparistdystavallisia pakkauksia ja
Spotify aikoo ostaa SoundCloudin. Vain
odottamaton on varmaa.

Tyon jarjestaminen

osaamisen aikakaudella

Yritykset tekevat ynd enemman vaihtoehtoisia
tydjarjestelyja varmistaakseen tarvittavan
osaamisen. Yli puolet aikoo lisata maaraaikaisten
tydntekijdiden osuutta 3-5 seuraavan vuoden
aikana.?® Vaihtoehtoiset tydn tekemisen ja
teettdmisen tavat ovat luoneet eniten uusia

22 Busch, Wayne ja Moreno, Juan Pedro. 2014. "Banks’ New
Competitors: Starbucks, Google, and Alibaba”, Harvard
Business Review, 20.2.2016
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tyopaikkoja Yhdysvalloissa kymmenen viime vuoden
aikana.?* Perinteisia vakituisia tyopaikkoja on
edelleen eniten, mutta niiden maara on laskenut
vuosikymmenien ajan. Samalla ovat laskeneet
ammattilittojen jasenmaarat. Nykyaan on
tavallisempaa, etta etenkin Yhdysvaltojen ja Ison-
Britannian kaltaisilla avoimilla markkinoilla osaajat
siirtyvat yrityksesté ja organisaatiosta toiseen. Tyon
jarjestamiseen on tarjolla kasvava valikoima
vaihtoehtoja: freelancetyon alustoja, maaraaikaisia
tybsopimuksia, osa-aikaista ty6ta, projektitoita,
paivystyksia, joukkoistamista, keikkatyota ja
vuokratydta. Lahes puolet ulkoistuspalveluihin
keskittyvan liketoiminta-alueemme ManpowerGroup
Solutionsin asiakkaista yhdista vakituisia ja
maaraaikaisia tydsuhteita
tasmaratkaisuna
osaamistarpeisiinsa.®

Unohdettu tyévoima ja
osaamisen hallinta

Noin 80 prosenttia yrityksista
ei yllapida keskitetysti tietoa
tydntekijdidensa
toimipaikoista, sopimuksista ja \ tavalla.
kustannuksista. Yritysten on

otettava kayttddn uusia

osaamisen hallinnan strategioita, jotta ne voivat
seurata maaraaikaisten tyontekijdidensa tuottavuutta
ja sitoutuneisuutta. Aiemmin henkiléstohallinto

palkkasi vakituiset tydntekijat, ja hankintaosasto hoiti
loput.

Osaamisen aikakaudella
tydntekijdilla on entista suurempi
vapaus valita itselleen sopivat
tavat tehda tyota ja yhdistaa tyo
ja vapaa-aika haluamallaan

Tulevaisuudessa niiden on vaihdettava tietoja ja
luotava yhtenéisia osaamisen hallinnan strategioita,
jotta osaajat kyetaan tunnistamaan. Tama auttaa
pienentamaan riskeja ja saamaan kayttoon koko
osaamispotentiaalin.

Erdan edistyksellisen maailmanlaajuisen
teknologiayhtion tydntekijoista 49 prosenttia on
maéaraaikaisia. Heidan joukossaan on myds
tyontekijoitd, joilla on térkeda henkista padomaa ja
ratkaisevan tarkeitd myynti- ja suunnittelutaitoja.

Tulevaisuudessa yritykset kayttavat yha useammin
madardaikaisista tydntekijoisté koostuvia timeja, joilla
on liketoiminnan kannalta ratkaisevan tarkeita
taitoja, sillé innovatiiviset yritykset ja organisaatiot
oivaltavat, etta tydvoiman
jako perinteisiin
ty&suhteisiin ja
vaihtoehtoisiin tyén
tekemisen malleihin on
menettamassa
merkitystaan. Perinteinen
malli ja sen myo6ta
tydsuhdeturvan
heikkeneminen synnyttavat
uuden mallin, joka haastaa
yritykset ja yksilét
hakemaan tasapainoa joustavuuden ja turvatun
urakehityksen vdlille 2000-luvun tybeldmassa.

—/

23 Global Human Capital Trends 2016, Deloitte University Press,
helmikuu 2016.

24 Lawrence Katz ja Alan Krueger. "The Rise and Nature of
Alternative Work Arrangements in the United States, 1995-
2015”, 2016.

2 Contingent Workforce Index, 2013 Global Analysis,
ManpowerGroup Solutions, 2013.
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Tyonantaja-tyontekija -suhteen evoluutio — mita seuraavaksi?

Elinikdinen ty6suhde @ Vaihtuva tyésuhde Yksiléllinen ura Tyo verkostoissa

0 0
¢

e vahan tai ei lainkaan
likkuvuutta yritysten valilla

® riippuvuus tydnantajasta alkana

palkan, tavaroiden ja

palveluiden, jopa asumisen etuuksien, eléakkeen ja

muodossa kehittymismahdollisuuksien

muodossa

VALINNANVAPAUTTA:
ELINIKAISESTA
TYOSUHTEESTA
YKSILOLLISEEN URAAN

Keikkatalous:
puhkeaako kupla?

Jakamistalouden alustat — kuten Uber, Lyft,
Thumbtack, Habitissimo, TaskRabbit, Upwork ja
Freelancer — ovat yha tunnetumpia kuluttajien
keskuudessa. Samalla huomio on kaantynyt tyén
uberisoitumiseen. Otsikot ovat suuria, mutta
keikkatyota tekevien maara on edelleen pieni:
Yhdysvalloissa alle 0,5 prosenttia tyévoimasta
tekee ty6ta?® verkko- tai sovelluspohjaisten
alustojen vélitykselld. Maailmanlaajuisesti vain noin
nelja prosenttia tyoikaisesta vaestdsta saa tuloja
digitaalisten alustojen véalityksellg, ja ne ovat
padasiallinen tulonldhde 44 prosentille itsenéisista
tyontekijdista eli keikkatydlaisista,
ammatinharjoittajista, freelancereista ja
maaradaikaisista tyontekijoista.?” Keikkatyon

26 Zumbrun, Josh. 2016. "The Entire Online Gig Economy Might
Be Mostly Uber”, The Wall Street Journal, 28.3.2016.

2" Independent Work: Choice, Necessity and the Gig Economy,
McKinsey Global Institute, lokakuu 2016.
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e tydnantajan vaihtaminen
muutaman kerran tyduran

e riippuvuus yrityksesta palkan, e houkuttimena palkka, tyén
merkityksellisyys ja kehittymis-
mahdollisuudet

e edistavat uraansa itsendisesti e freelancerit, digitaaliset
freelancer-pohjalta, yhteistt
toimeksiantona jne.

* algoritminen johtaminen
* mika on organisaatio?

* kuka on ty6nantaja?

e rekrytointi perustuu osaajien
kysyntéan ja saatavuuteen

todellisen tai ndennéisen yleistymisen myéta
paattajat puhuvat sdantelysta, kun taas yritykset ja
tydntekijat haluavat valttaa rajoitteita ja luoda uusia
mahdollisuuksia. Joustavuuden ja vastuullisuuden
yhdistava tyon tekemisen malli suojelee
tydntekijoitd mutta antaa heidan valita vapaasti,
miss&, milloin ja miten he tyoskentelevat. Vaikka
keikkatydn lisdantyminen ei ole todellisuutta
suurimmalle osalle tydvoimasta, uran yksildllinen
rakentaminen on nouseva trendi. Osaamisen
aikakaudella tyontekijoilla on entista suurempi
vapaus valita itselleen sopivat tydn tekemisen tavat
ja yhdistaa tyo ja vapaa-aika haluamallaan tavalla.

Tyosuhdeturvasta
tyollistymisturvaan

Vakituisten kokoaikaisten tydsuhteiden maara on
laskussa, ja elinikéiset tydpaikat ovat jadamassa
historiaan. Korkeakoulusta valmistuttuaan
Y-sukupolven edustajat vaihtavat tyopaikkaa nelja
kertaa uransa kymmenen ensimmaisen vuoden
aikana eli 1dhes kaksi kertaa useammin kuin
vanhempansa aikoinaan.?® Nykyaan kolmasosalla
tyontekijdistéd on "jatkuva haku paalla”: he haluavat
edeta urallaan ja paivittaa taitojaan vaintamalla

%L ong, Heather. 2016. "The new normal: 4 job changes
by the time you’re 32", CNNMoney, 12.4.2016.

29 Always Looking: The Rise of Continuous candidates,
ManpowerGroup Solutions, 2016
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useasti tydpaikkaa®. Talla tavoin he pitavat
0saamisensa ajan tasalla ja varmistavat
tydllistettavyytensad myds tulevaisuudessa.
Turvallisen tydsuhteen sijasta he tavoittelevat
pikemminkin turvattua tyéuraa.

Jos tydnantajat haluavat houkutella ja pitaa parhaat
osaajat, heidan on kerrottava vanhoille ja uusille
tydntekijdille entista lapinakyvammin, mita he
pystyvat tarjoamaan palkan lisaksi.

Y-sukupolven edustajat ovat samaa mielta:

taitojen ja patevyyden kehittaminen on suurimmalle
osalle tarkeimpia uratoiveita, ja moni on jopa
halukas kehittamaan niitd omalla ajallaan ja
kustannuksellaan. Y-sukupolven ja Z-sukupolven
osuus tydvoimasta kasvaa kahteen kolmasosaan
vuoteen 2030°%° mennessa. Silloin halu oppia,
soveltaa ja sopeutua vaikuttaa tyollistymiseen
enemman kuin jo opitut tiedot ja taidot.

Tyovoima vuonna 2030:
tyollistymisen evoluutio

Tybnantajan ja tyontekijan suhteen muuttuminen
jatkuu kehittyneiss& maissa. Aikoinaan
tyontekijdiden oikeudet, vastuut ja jopa
asumisjarjestelyt olivat sidoksissa tydnantajaan.
Tasta ovat esimerkkeja yrityksen ympaérille
kehittynyt asumiskeskittyma Port Sunlight
Englannissa ja Hersheyn yrityskaupunki
Pennsylvanian osavaltiossa Yhdysvalloissa.®'
Kaupungistuminen ja nopea kasvu toivat entista
enemman valinnanvaraa tyépaikan suhteen.
30United States Labor Bureau.

31Hirsch, Michele Lent. 2015. "America’s Company Towns,
Then and Now”, Smithsonian, 4.9.2015.
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Tybsuhteen malliksi vaihtui elinikéinen tydsuhde. Se
perustui molemminpuoliseen luottamukseen: nuori
palkattiin ja koulutettiin tydssa, jotta sijoitukselle
saatiin tuottoa tyduran loppuun saakka. Kasvun
taittumisen, kustannuspaineiden, toiminnan
supistusten ja irtisanomisten seurauksena
tybsuhteen malliksi muodostui vaihtuva tyésuhde.
Malli kuitenkin nakersi molemminpuolista
luottamusta ja sai tydntekijat keskittymaan oman
uransa turvaamiseen.

Tama johti tydsuhteen malliin, jossa keskityttiin
yksildllisen uran rakentamiseen — yritykset ja
tyontekijat solmivat suhteita sen mukaan, mika on
kulloiseenkin tilanteeseen sopivin vaihtoehto.

Yha useammin tyénantajien haasteena on
houkutella tyontekijoita, jotka eivat halua
perinteista tyésuhdetta. Mitd enemmaén
tyontekijan osaamisella on kysyntaa, sita
enemman hanella on valtaa paattaa
tydsuhteen ehdoista.

Verkottunut tulevaisuus: tyontekijan ja
organisaation tietoinen eriyttaminen

Teknologian kehityksen ja tarpeiden muuttumisen
mydta tydntekijat ja taidot saattavat irrottautua
kokonaan organisaatioista. Bitcoin on jo haastanut
globaalit valuutat. Niin sanotun lohkoketjun idea
saattaa lagjentua tydmarkkinoille ja muuttaa
organisaatioiden rakennetta. Se voi myds tuoda
tullessaan entista ketterammat sopimukset ja
poistaa keskitetyn valvonnan tarpeen, jolloin
valtasuhteet muuttuvat yhd enemman.
Algoritmeihin perustuva johtaminen on jo otettu
kayttéon, ja automaatio on vaarassa syrjayttaa
matalan taitotason tyontekijat.

Brittilaisen Deliveroon ja amerikkalaisen Lyftin
kaltaiset organisaatiot ohjaavat kuljettajien
kayttaytymista datan ja hinnoittelun avulla. Palkkiot
ovat tavallista korkeammat kiireaikoina ja
suosituimmissa paikoissa, ja sovellus jakaa
noutotehtavia, tallentaa kuljettajien saamat arviot ja
jopa poistaa kuljettajia tarvittaessa palvelun piirista.
Brittilaisen Tesco-supermarketketjun
varastotyontekijoilla on rannekkeet, jotka seuraavat
ja antavat tehtavia sijainnin perusteella. Samalla
tavoin yha useampi yritys hyddyntaa puettavaa
teknologiaa tyontekijoiden tuottavuuden
reaaliaikaisessa seurannassa. Mik& on seuraava
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Naiset aikovat jarjestaa miehia enemman aikaa lapsista, iakkaista sukulaisista ja
kumppaneista huolehtimiseen seka vapaaehtoistyohon. Osaajille ovat
houkuttelevimpia yritykset, jotka ovat lapinakyvia paitsi numeroiden myoés
tekojen tasolla.

kehitysvaihe? Olemmeko pian tilanteessa, jossa
esimiehia ei tarvita? Johtavatko meité pian
algoritmit? Onko lohkoketjuajatteluun perustuva
organisaatio tydnantajan ja tydntekijan vélisen
suhteen seuraava kehitysvaihe?

Johtajien on henkil6kohtaisella esimerkillaan edistettava muutosta ja rakennettava
luottamusta seka osoitettava, etta he rakentavat parempaa tulevaisuutta. Samalla
heidan on sailytettava yhteys tyontekijoihinsa ja paikallisiin yhteisoihinsa.

VAESTORAKENNE
MUUTTUU: LOYTYYKO
YHTEISYMMARRYS?

Suljettu vai avoin

— uusi poliittinen kahtiajako?

Politikka perustuu maailmanlaajuisesti yna
vahemman oikeiston ja vasemmiston véliseen
kahtiajakoon. Keskeinen kysymys on, pidetaankd
rajat avoimina vai kiinni. Maahanmuutto on
ratkaiseva vaaliteema esimerkiksi Yhdysvalloissa,
Isossa-Britanniassa, Itavallassa, Ranskassa,
[taliassa ja Hollannissa. Pitaisikd maahanmuuttajat
toivottaa tervetulleiksi vai pitéa rajat kiinni? Pitaisikod
ulkomaankauppaa vapauttaa vai rajoittaa? Olisiko
edistettava kulttuurivaihtoa vai kansallishenke&a?
Vaeston ikaantymisen mydta veronmaksajia on
entistd vdhemman. Esimerkiksi Saksassa yli
65-vuotiaiden osuus vaestdsta nousee yli 20
prosenttiin vuoteen 2020 mennessa. Japanissa on
maailman idkkain vaesto, ja siella yli 65-vuotiaiden
osuuden odotetaan nousevan nykyisesta 25

prosentista 35 prosenttiin vuoteen 2040 mennessa.

92 Shin, Laura. 2016. "How The Blockchain Will Transform
Everything From Banking To Government To Our Identities”,
Forbes, 26.5.2016.
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Eurooppaan tulee enemman maahanmuuttajia kuin
kertaakaan aiemmin sitten toisen maailmansodan.
Osalla heisté on taitoja, joille on erityisen paljon
kysyntaa. Kotouttamisesta tulee yhteiskunnallisesti
ja taloudellisesti entista tarkeampaa, jotta tulokkaat
voivat hyddyntda osaamistaan, oppia uusia taitoja,

N

,

|6ytad mielekasta tyota ja palata arkeen. Uusia
muureja saatetaan rakentaa, mutta osaamisen
likkuvuus on yh& merkittdvampaa yrityksille etenkin
rakennusalalla, terveydenhoidossa ja
tietotekniikassa sek& muilla aloilla, joilla on puutetta
patevasta tydvoimasta. Globaalien yritysten on
muun muassa paatettava toimipaikkojensa
kulloisestakin sijainnista huomioimalla tydvoiman
vapaa likkuvuus ja sen saantely. Yritysjohtajien on
vastattava muutoksiin ja tehtava selvéksi, etta
yrityksissé arvostetaan kaikkea osaamista ja
toivotetaan tervetulleiksi osaajat, jotka auttavat
yrityksia sailyttémaan kilpailukykynsa.

Elamaa somekuplissa:
tarina kahdesta yhteiskunnasta

Teknologian muutos jatkuu, ja tydmarkkinat
toimivat kahdella tasolla. Mahdollisuuksia luovat ja
hyddyntavéat ne, joilla on tarvittavat taidot. He myos
paattavat yha itsendisemmin omasta tyostaan:
miten, missa ja milloin he tydskentelevat. Muille
tulevaisuus ei valttamatta nayta yhta valoisalta.
Brexit-kansandanestyksen ja Yhdysvaltain
presidentinvaalien yllattavien tulosten seka
aarioikeiston ja aarivasemmiston suosion nousun



myo6ta yhteiskuntaan on syntynyt "kuplia” eli
samanmielisia ryhmittymia. Yksildllinen sisalté on
yksi median ja etenkin sosiaalisen median
hyddyistd, mutta se tarkoittaa myds sitg, ettd moni
lukee lilankin tarkkaan suodatettuja uutisia. Ihmiset
elavat ikaan kuin omissa samanmielisten
kuplissaan. He ovat vakuuttuneita siita, etta
heidan nakemyksensa on oikea ja yllattyvat, kun
joku esittéad poikkeavia mielipiteita ja nakemyksia.
Johtajien on henkildkohtaisella esimerkillaan
edistettavd muutosta ja rakennettava luottamusta
seka osoitettava, ettd he rakentavat parempaa
tulevaisuutta. Samalla heidan on sailytettava yhteys
tyéntekijoihinsé ja paikallisin yhteisdihinsa. Nyt on
vastuullisen ja ajan haasteisiin mukautuvan
johtamisen aika.

Sukupuolten tasa-arvo: kuka pitaa kirjaa?

Sukupuolten tasa-arvo on edistynyt joiltakin osin
merkittavasti. Japanissa Yuriko Koikesta tuli
hiljattain Tokion ensimmainen naiskuverndori.
Yhdysvalloissa demokraatit tukivat puolueen
ensimmaista naispuolista presidenttiehdokasta ja
senaattiin on tulossa enemman naisia kuin
koskaan. Euroopassa Theresa May luotsaa
Isoa-Britanniaa pois Euroopan unionista ja Angela
Merkel valittiin jalleen maailman
vaikutusvaltaisimmaksi naiseksi. Nainen
paaministerind ei ole enda uutinen Tanskassa ja
Norjassa. Yrityksilla sen sijaan on edelleen
vaikeuksia tasa-arvon toteutuksessa seka johdon
etta toimintojen tasolla. Naisten tydelamaan
osallistuminen ei ole lisd&ntynyt. Maailmanlaajuisesti
ty6elamassa on mukana 54 prosenttia naisista ja
81 prosenttia miehista.> Myos naisten maara
johtavissa asemissa on pysynyt alhaisena: vain
neljassa maassa maailmassa naisia on
lains&atajing, johtavina viranhaltijoina ja
yritysjohtajina yhta paljon kuin miehid, vaikka
naisten osuus korkeakoulutetuista on yhta suuri tai
suurempi kuin miesten 95 maassa.

Huomio Kiinnittyy yha tiivimmin tyénantajiin, kun
sdannokset edellyttavat lisdantyvaa lapinakyvyytta:
Isossa-Britanniassa, Ranskassa, Ruotsissa ja
Tanskassa yritysten on ilmoitettava miesten ja
naisten mediaanitulot ja keskiméaaraiset tulot seka
tiedot naisista johtavissa asemissa. Yhdysvaltojen
Piilaakso on suunnannayttaja: Google ilmoitti
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sukupuolten tasa-arvoa koskevat tiedot vuonna
2014 ja Yahoo!, Twitter, Facebook ja Apple
seurasivat pian sen esimerkkia. Yritykset, jotka
pyrkivat luomaan monimuotoisia tydyhteisoja
saavat parhaat osaajat, edistavat naisten asemaa
ja menestyvat parhaiten kilpailussa. Joustavuuden
seka tyon ja vapaa-ajan tasapainon merkitys
kasvaa edelleen etenkin naisilla: he kayttavat
toisten hoitamiseen yleensa puolestatoista tunnista
useaan tuntiin paivassa, ja vaeston ikdantyminen
vain liséd hoivan tarvetta. Oma tutkimuksemme
Y-sukupolvesta tukee tata nakemysta: naiset
aikovat jarjestda miehia enemman aikaa
lapsista, idkkaista sukulaisista ja
kumppaneista huolehtimiseen seka
vapaaehtoisty6hon. Osaaijille ovat
houkuttelevimpia yritykset, jotka ovat
lapinakyvia paitsi numeroiden myods tekojen
tasolla.

33 The Global gender Gap Report 2016, The World Economic Forum,

October 2016



JOHTOPAATOKSIA

Tunnistimme kymmenen vuotta sitten nelja tekijaa, jotka muuttavat edelleen inmisten elaméaa,
ty6ta ja kuluttamista sekd vuorovaikutusta organisaatioiden ja muiden ihmisten kanssa. Neljas
teollinen vallankumous ja Human Age -aikakausi ovat alkaneet. Teknologia ja digitalisaatio
muuttavat liketoimintamalleja nyt ja tulevaisuudessa. Kasilla on osaamisen vallankumous, jossa
tarkein menestystekija on I6ytaa teknologian, osaamisen ja riittavan inhimillisen
kontaktin vélinen tasapaino. Silloin seka ihmiset etta yritykset menestyvat.
Mahdollisuuksia luovat ja hyddyntavat ne, joilla on tarvittava osaaminen. Muilla on suurempi riski
jadda kehityksessa jalkeen. Aikamme keskeisin haaste on auttaa tyontekijoita kehittamaan
osaamistaan ja sopeutumaan nopeasti muuttuvaan tydelamaan.

MANPOWERGROUP

ManpowerGroup® on henkildsto- ja tydvoimaratkaisujen seka ulkoistettujen palveluratkaisujen asiantuntija, kehittaja

ja tuottaja. Yhtio tydllistaa joka paiva 600 000 ihmista eri osaamisalueilla ja toimialoilla 80 maassa. Manpower®,
Experis®, Right Management® ja ManpowerGroup® Solutions palvelevat 400 000 asiakasorganisaatiota tarjoamalla
niiden muuttuviin tydvoimatarpeisiin kattavan valikoiman HR-ratkaisuja — henkildstévuokrauksesta rekrytointiin ja
ulkoistetuista palveluratkaisuista uramuutospalveluihin. Pohjoismaissa ja Baltiassa yhtié on markkinajohtaja. Vuonna
2017 ManpowerGroup on valittu seitsemannen kerran World’s Most Ethical Companies® -listalle sek& yhdeksi Fortune’s
Most Admired Companies -yhtidksi. Lue lisda yhtion toiminnasta ja palveluista osoitteessa www.manpowergroup.fi.
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